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GIOI THIEU VE TAI LIEU ]

guoi khuyét tat (NKT) 1a mot bo phan khong thé tach roi cua x4

héi. NKT ciing c6 nhitng nhu cau va quyén loi giéng nhu nhimng

nguoi khéng khuyét tat, dugc thé hién & cac quyén thudc linh
vuc dan su chinh tri, quyén kinh té, van hod, x3 hoi, cu thé nhu: Quyén séng;
quyén binh dang trudc phap luat va duoc phap luat bao vé mot cach binh dang;
quyén tr do va an toan ci nhdn; quyén duoc ton trong cudc sdng riéng tu;
quyén tu do di lai, tu do lua chon quéc tich va noi sinh séng; quyén tu do biéu
dat, chinh kién va tiép can thong tin; quyén két hon va lap gia dinh; quyén duoc
gido duc; quyén dugc chiam soc strc khoé; quyén binh dang vé lao dong va viéc
lam; quyén tham gia cic hoat dong van hoa vui choi giai tri, thé thao; quyén
duoc hd trg dé phuc hoi chic nang; quyén dugc hoa nhap va hd tro dé hoa nhap
vao cong dong.... Nhimg quyén nay duoc thé hién rd trong Luat nguoi khuyét
tat nam 2010 , Cong udc Quéc té vé Quyén cua Nguoi Khuyét tat da duoc Viét
Nam phé chuan tham gia ndm 2014.

Pé gop phan nang cao kién thic co ban vé quyén cua nguoi khuyét tat va
k¥ nang thuc hién trg giup phap 1y (TGPL) trong nhiing vu viéc lién quan dén
nguoi khuyét tat cho nguoi thyc hién TGPL. Tai liéu nay duoc xay dung véi
mong mudn hd trg thém cho nhiing ngudi thyc hién TGPL, nguoi lam cong tac
TGPL va nhiing ngudi quan tdm t&i linh vuc nay mot sd kién thirc co ban vé
khuyét tat, quyén ctia ngudi khuyét tat va k¥ ning thuc hién TGPL cho nguoi
khuyét tat c6 khé khan vé kinh té - ddi tugng duge huong TGPL mién phi theo
Luat TGPL.

Trong khudn khd chuong trinh ting cuong phap ludt va tu phap tai Viét
Nam (EU JULE), Cuc trg gitip phéap 1y, B6 Tu phap va Chuong trinh Phat trién
Lién hop qudc (UNDP) t6 chirc soan thao tai liéu tap hudn “K¥ ning tro giup
phap 1y cho ngudi khuyét tat co kho khan vé tai chinh”, nham cung cap thong
tin, kién thuc, huéng dan, ho tro tap huén vién st dung Tai li€u va tién hanh tap
huin mét cach khoa hoc, hiéu qua.

Do thoi gian han ché nén tai liéu khong tranh khoi nhiing thiéu sot. Nhom
tac gia mong mudn nhan dugc nhitng ¥ kién gop ¥ cta doc gia dé tai lidu ngay
cang hoan thién hon.

Tran trong cam on!

Cuc Tro gitp phap ly, B Tu Phap.
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U MUC 1 NHUNG VAN DPE CHUNG VE NGUOI KHUYET TAT 7

([ Muc tiéu: )

Cung cap cho hoc vién nhitng kién thirc co ban vé ngudi khuyét tat, cac nguyén tac
co ban trong trg gitip phap ly cho ngudi khuyét tat co kho khan vé tai chinh, cac
rao can ma ngum khuyet tat gap phai trong vi¢c tlep can trg gitp phap ly, cac quy

dinh cua trg giup phap ly.

N\ = = =

1. Thue trang vé NKT & Viét Nam — phan biét doi xir va quyeén ciia
NKT

Nguoi khuyét tat la
nguoi ¢6 mot hoiac nhiéu
khiém khuyét vé thé chat
hoac tinh than ma vi thé gay
ra suy giam dang ké va lau
dai dén kha ning thuc hién
cac hoat dong, sinh hoat
hang ngay. Theo DPao luat
chong phan biét ddi xa voi
nguodi khuyét tat do Qudc
hoi Anh ban hanh, thi khiém

= khuyét kéo dai it hon 12
thang binh thuong khong dugc coi 1a khuyét tat, trir khi 12 bi téi di tai lai. Con
Pao luat vé nguoi khuyét tat cia Hoa Ky nam 1990 (ADA), thi khang dinh
ngudi khuyét tat 1a ngudi 6 su suy yéu vé thé chat hay tinh than gay anh huang
dang ké dén mot hay nhiéu hoat dong quan trong trong cudc song. Theo phan
loai cua To chuc Y té thé gidi, c6 3 mic do suy giam la khiém khuyét, khuyét
tat va tan tat. Khiém khuyét chi dén sy mat méat hoic khong binh thuong cua
Cau tric co thé lién quan dén tam ly/ sinh ly. Khuyét tat chi dén sy giam thiéu
chtrc nang hoat dong, 1a hau qua cua su khiém khuyét. Con tan tat 1a dé cap dén
tinh thé bat loi hozc thiét thoi cta ngudi mang khiém khuyét do tac dong cua
moi trudng xung quanh 18n tinh trang khuyét tat cia ho. Con theo quan diém
cta To chirc qudc té ngudi khuyét tat, ngudi khuyét tat tro thanh nguoi tan tat 12
do thiéu co hoi dé tham gia cac hoat dong x& hoi va c6 mot cudc sdng nhu thanh
vién khac™.

" Ngudn: Luan van Thac sy Nguy&n Thi Bay, chuyén nganh Phép luat v& quyén con ngudi, Khoa Luat DPHQG
HN nam 2013
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Piéu 1 Cong wéc vé quyén cia ngudi khuyét tat, thi nguoi khuyét tat
(NKT) bao gdm nhimg ngudi c6 khiém khuyét 1au dai vé thé chat, tAm than, tri
tué hodc gidc quan ma khi twong tic voi nhitng rio can khac nhau co thé
phuong hai dén sy tham gia hiru hi¢u va tron ven cia ho vao xa hoi trén co sé
binh ding v6i nhitng ngudi khac. Nhu vay, co thé thay cac khai niém dinh
nghia vé NKT phén nhiéu déu d& cap toi kha nang tham gia vao x hoi mot cach
tron ven, su khuyét tat khong phai la chi su thiéu hut vé mat thé chat, ma con 1a
su thiéu hut trong co hoi dé hoa nhap vao xa hoi. Luat nguoi khuyét tat Viét
Nam nam 2010 dua ra khai niém vé NKT, cu thé nhu sau: nguoi khuyét tat l1a
nguoi bi khiém khuyét mot hodc nhiéu bo phan co thé hodc suy giam chtic ning
duoc biéu hién dudi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho
khan®.

1.1. Thuec trang vé NKT 6 Viét Nam

Theo két qua diéu tra quoc gia vé ngudi khuyét tat Viét Nam do Tong cuc
Théng ké tién hanh thi Viét Nam c6 khoang 6,2 triéu ngudi khuyét tat, chiém
7,06% dan sb tir 2 tudi tré 1én, trong dé c6 58% la nir; 28,3% la tré em; gﬁn
29% la NKT ning va dic biét niang. Tinh dén cubi nim 2019 di co gan 3 triéu
NKT duoc cap gidy ching nhan khuyét tat. Ty 18 khuyét tat c6 xu hudng ting
1én theo tudi, ty 1é cua nit cao hon nam. Trong 6 ving kinh té - xa hoi, ving co
ty 1& khuyét tat cao nhat 1a Bac Trung B va Duyén hai mién Trung, thap nhat 13
ving Pong Nam Bo6 va Tay Nguyén. Ty 1é khuyét tat khu vuc nong thon cao
hon gan 1,5 1an khu vuc thanh thi. Trong tong s6 nguoi khuyét tat c6 nhiéu
nguoi bi da khuyét tat. Dang tat chiém s luong cao nhat 1a khuyét tat van dong
than dudi (3.566.854 nguoi); tiép d6 1a khuyét tat nhan thic (2.622.578 nguoi);
khuyét tat van dong than trén (2.158.988 nguoi); khuyét tat than kinh, tim than
1a 1.097.629 ngudi va 836.247 nguoi bi khuyét tat vé giao tiép. Theo béo céo
ctia Bo Lao dong thuong binh va xa hoi thi NKT gip kho khan trong nhiéu mat
ctia cude song, nhu hoc tap, viée 1am, tiép can cac dich vu cong...hay tham chi
con bi ky thi. Nhitng khé khin nay tac dong qua lai 1an nhau tao thanh vong
luan quén, khién NKT thém mét lan khuyét tat nira.

HIEU LAM THUC TE

NKT khong cé quyén 1am viéc va co Moi cong dén sinh ra déu co quyén va co
hoi cong bing trong cong viéc nhu hoi 1am viéc binh dang.
nhirng nguoi khac.

NKT khong thé va khong can lam viec NKT ciing giong nhu nhiing ngusi khong
khuyét tat; du bi khiém khuyét mot phan

2 Khoan 1 Piéu 2 Luat nguoi khuyét tat Viét Nam, 2010
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ma can nha nudc phai nudi; di cho c6 ndo d6 cia co thé nhung nhitng bo phan
s hd trg nhung NKT van khong du khac van con hoat dong, do vay van c6 thé
kha nang. lam viéc nhu nhirng nguoi khac.

Cudc song cia NKT hoan toan khdc NKT cing co cudc song, gia dinh, cong
véi cudc séng cia ngudi khong khuyét Viée, tu duy, thai do ... giong nguoi khong
tat. khuyeét tat.

1.2. Mirc dp khuyét tit

Nguoi khuyét tat duge phan dinh thanh cac muc d6 khuyét tat khac nhau
(theo quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh Luat ngudi khuyét tat Viét Nam), theo do:

Nguoi khuyét tat ddac biét ngng: La nguoi khuyét tat dan téi mat hoan
toan chuc nang, khong tu kiém soat hodc khong tu thuc hién duogc cac hoat
dong di lai, mac qu?m 40, v¢ sinh ¢4 nhan va cac viéc khac phuc vu nhu cau sinh
hoat c4 nhan hang ngdy ma can c6 nguoi theo ddi, giup d&, cham soc hoan toan.

Nguoi khuyét tat nang: La ngudi do khuyét tat dan dén mat mot phan
hoac suy giam chirc nang, khong tu kiém soat hoic khong tu thuc hién dugc
mét sb cac hoat dong nhu di lai, mac quén 40, v¢ sinh c& nhan va nhiing viéc
khac phuc vu nhu cau sin hoat c4 nhan hang ngay ma cin c6 ngudi theo doi,
cham soc, giap do.

Nguoi khuyét tit nhe: La nhitng ngudi khong thudc hai truong hop noi
trén.

1.3. Phdn biét doi xir véi NKT va quyén ciia NKT

Phan biét d6i xtr v6i NKT 1a hanh vi xa lanh, tir chéi, nguoc dai, phi
bang, ¢ thanh kién hodc han ché quyén cua NKT vi li do khuyét tat ctia nguoi
d6°

C6 mot sb dang phan biét ddi xir voi nguoi khuyét tat, nhu :

. : P6i xir t& hon so véi ngudi khac khi ¢ trong
cung mot bdi canh. Vi du nhu trong mot cudc phong van xin viée, nguoi
xin viéc 1a NKT, nén nguoi st dung lao dong quyét dinh khong nhan
NKT vao 1am viéc, mic du day 1a ¢ng vién sang gia nhét.

. . Xay ra khi c& nhan, t6 chiic khac c6 nhiing
chinh sach hodc céch hanh xur cu thé c6 tic dong xau hon dén nguoi
khuyét tat so véi nguoi khong bi khuyét tat. (Vi du nhu trong thong bao
tuyén dung cho vi tri truc dién thoai, nha tuyén dung yéu cau tng vién
phéi c6 than hinh dep, can dbi, xinh... Diéu nay sé& khién NKT gap bat loi
(Ngudi ngdi xe lan, ngudi cd thé trang thap bé...).

® Khoan 3 Biéu 2 Luat NKT Viét Nam, 2010
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o . la moi su phan biét, loai trir
hodc han ché trén co s& su khuyét tat c6 muc dich hodc anh huéng gay
tén hai hodc vo hiéu hoa su cong nhan, thu huéng hoic thuc hién cac
quyén va tu do co ban cta con ngudi trong linh vuc chinh tri, kinh té, xa
hoi, van hoa, dan su hoac bat ky linh vuc nao khac. N6 bao gdm moi hinh
thirc phan biét ddi xu, trong d6 c6 ca su tir chi tao diéu kién hop Iy*.

. : C6 nhitng hanh vi khién ban cam thay nhuc nha, bi x(c pham
(vi du nhu goi tén c6 gan kém véi dang tat caa ban).

Tao diéu Kién hop li: co nghia 1a sy thay doi hodc chinh stra khong gay ra ganh
ning khong twong xung hoic qua dang, khi didu d6 1a can thiét trong mot
truong hop cu thé, dé bao dam cho NKT hudéng hoic thuc hién cac quyén va ty
do co ban cua con ngudi trén co sd binh dang véi nhitng nguoi Khac.

Nguoi khuyét tat trong bat ctr xa hoi ndo ciing c6, bat ky qudc gia nao
cling 6. NKT 1a mot bo phan khong thé tach roi cua xd hoi. NKT ciing ¢
nhitng nhu cau va quyén loi giéng nhu nhitg nguoi khong khuyét tat, duoc the
hién & cac quyén thudc linh vuc dan su chinh tri, quyén kinh té, van hoa, xa hoi,
cu thé nhu: Quyén séng; quyén binh dang trude phap luat va duge phap luat bao
vé mot cach binh dang; quyén tu do va an toan ca nhan; quyén dugc tén trong
cudc soéng riéng tu; quyén tu do di lai, tu do lya chon quéc tich va noi sinh
song; quyén tu do biéu dat, chinh kién va tiép can thong tin; quyén két hon va
1ap gia dinh; quyén duogc gido duc; quyén dugc chim séc stc khoé; quyén binh
dang vé lao dong va viéc 1am; quyén tham gia vao doi song chinh tri, cong
cong; quyén tham gia cac hoat dong vin hoa vui choi giai tri, thé thao; quyén
duoc hd tro dé phuc hoi chitc nang; quyén dugc hoa nhap va hd trg dé hoa nhap
vao cong dong; quyén dugc hd tro trong viéce di lai’.

2. Nhirng rao can trong tiép cin tro gitip phap ly ddi voi NKT
2.1. Nhitng vwéng mdc phdp lugt ciia NKT

Nhu dd dé cap & trén, ngudi khuyét tat thuoc nhém nguoi yéu thé, dé bi
ton thuong, véi nhitng han ché nhat dinh nhu: Khong c6 nhiéu co hoi tiép can
Vvéi céc dich vu cong nhu gido duc, y té, hay dich vu tro gip phap ly, boi mot
phan do dai da s6 ngudi khuyét tat sdng trong nhitng hoan canh éo le, tham chi
la thuoc ho nghéo/ can nghéo, it va vap véi x4 hoi... nén ciing khong c6 nhiéu
co hoi tiép can véi dich vu trg giip phap ly. Thém vao nita, ndi téi trg gidp
phap Iy 1a nguoi khuyét tat cho rang phai lién quan téi toi pham, nhu toi giét

* Piéu 2 Cong uéc CRPD
> Cudn Tir loai trir toi Binh déng thyc hién quyén cua nguoi khuyét tat, trang 15
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ngudi, trom cap tai san... thi méi can toi tro gilp phap ly. Thuc té cho thiy,
NKT c6 rat nhiéu nhing vuéng mic lién quan toi phéap luat khong khac gi
nhiing vudng mac cua nhitng nguoi khéng khuyét tat, cu thé nhu:
- Tha tuc xac dinh muac d6 khuyét tat; tha tuc nhan trg cap xa hoi; muc tro
cap.
- Vay vén dé tu giai quyét viéc 1am cho ban than/ ho gia dinh nguoi khuyét
tat.
- Quyén hudng di san thira ké.
- Lam me don than — khai sinh cho con.
- Hoc nghé va viéc lam cho NKT.
- Quyén caa NKT khi tham gia giao théng cong cong; Quyén tiép can voi
cac cong trinh céng cong.

Co6 thé thay cac vuong mac cha yéu ma NKT thuong hay gap phai la
nhitng chinh séach lién quan chat ché téi quyén cia NKT véi nhitng vuéng mac
mang tinh hanh chinh, thu tuc. Thoi gian gan day, khi Chuong trinh trg gidp
nguoi khuyét tat giai doan 2021-2030 dugc Thi tudng Chinh phi phé duyét tai
Quyét dinh s6 1190/QD-TTg ngay 05/8/2020, NKT c6 nhiing co hoi tiép can
véi cong nghé 4.0, co hoi giao luu duge ning cao, day 1 diéu rat tot d&é NKT
hoa nhap véi cong dong, xoa bo dan rao can véi NKT. Viéc st dung cong nghé
tri tué nhan tao nay hién tai ciing khién NKT vuéng vao nhiing vuéng mac
khéac, phic tap hon vé phap luat nhu: NKT bi lira dao chiém doat tai san thong
qua Viéc ban hang online, ban hang da cap, hay bi lira dao qua mang internet,
C6 rat nhiéu truong hop, NKT bi mat hét tai san/ tién cia minh khi tham gia
vao cac loai hinh kinh doanh ké trén nhung khong biét/ khdng thé lay lai dugc
tai san do céc giao dich chii yéu thdng qua Internet.

2.2. Mgt sé nhu cau trg gitp phap 1y ciia NKT

Vai tro va vi thé cia NKT ngay cang duoc khang dinh rd rang hon, cling
véi su chu dong tham gia vao cac hoat dong cua xa hoi cua chinh ban than
ngudi khuyét tat, khoang cach gitra NKT va nguoi khdng khuyét tat dang duoc
thu hep lai. Nhu vay, cac nhu cau cia NKT trong cudc song ciing rd nét va
phong phti hon. Cac nhu cau vé trg gitp phap Iy cia NKT ciing trai rong hon so
Véi trude day, cu thé:

- Gidi ddp thac mdac vé thi tuc hanh chinh cua nhitng linh viee nhuw: Xac
dinh mac @6 khuyét tat, tha tuc nhan tro cap xa hoi; thu tuc khai sinh cho
con; diang ky ho khau, chirg minh thu nhan dan; tha tuc vay von vu dai
ctia ngan hang Néng nghiép phat trién ndng thon; phan chia tai san, di san
thura ke ....

11
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- Tw van phap ludt chuyén sau vé mét sé mdng nhuw: Tranh chap dat dai,
Hén nhén va gia dinh ( bi chong/ vo 1a ngudi khong khuyét tat ly hon va
khong cho nudi con), Lao dong va viéc lam; linh vuc dan su khac (vay
no, 12 nan nhan cua hra dao chiém doat tai san...).

- Pai dién té tung: Dbi voi mot sé vu &n lién quan téi hiép dam, xam hai
tinh duc ma ban than NKT la nan nhan.

2.3. Nhitng rao cin khién NKT c6 khé khin vé tai chinh gdp khé khin khi
tiép cdn tro givp phdp Iy

Theo quy dinh cua Luat tro gidp phap ly nam 2017 thi NKT c6 kho khan
vé tai chinh 1a d6i tugng duoc thy hudng chinh sach trg gitp phap ly mién phi
ciia Nha nudc, ho duoc tu van, hd tro trong nhan thie phap luat, giai quyét cac
khiéu nai hay tham gia to tung, dai dién ngoai t6 tung dé bao vé quyén va loi ich
hop phap cia minh. Piéu 2 Luat tro giup phap 1y ndam 2017 c¢6 quy dinh “Tro
gilip phép Iy 1a viéc cung cap dich vu phap ly mién phi cho nguoi duoc trg gidp
phap Iy trong vu viéc tro gitip phéap 1y theo quy dinh caa Luat nay, gop phan bao
dam quyén con ngudi, quyén cong dan trong tiép can cong 1y va binh dang
trudc phap luat”. Piém d Khoan 7 Biéu 7 Luat tro gitip phap 1y nim 2017 quy
dinh “Nguoi khuyét tat c6 kho khan vé tai chinh” 1a nguoi dugc tro gip phép
ly. Viéc dam bao quyén nay duoc thé hién & nhitng khia canh sau:

Vé hinh thue tro gitp phap ly, Piéu 27 Luat Tro giup phap 1y quy dinh
hinh thirc gom c6: Tu van phap luat, Tham gia té tung, Pai dién ngoai t6 tung.

Pé trién khai va thuc thi Luat Tro gitip phap Iy nim 2017, Bo Tu phap da
tham muu Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu ban hanh cac vin ban huéng dan
thi hanh Luat; xdy dung va dao tao boi dudng ning luc cho doi ngii tro gilp
vién phap 1y. Bén canh d6 Dé an tro gitip NKT giai doan 2012 — 2020 dugc Thi
twéng Chinh phii phé duyét va thuc hién trude dé da tao dicu kién hd tro NKT
phat huy kha ning cta minh dé dap ung nhu cau ban than, tao diéu kién dé
NKT vuon 1én tham gia binh dang vao cac hoat dong kinh té - xa hoi, gop phan
xdy dung cong dong xa hoi. D¢ an da xac dinh t6i nam 2020, 100% NKT s&
duogc tro gitp phap 1y khi c6 yéu cau.

Trén thuc té, NKT gap kho khan trong tié'p can dich vu TGPL vi.

Thit nhat, Ban than NKT chua nhan thic duoc quyén cta minh, ctr nhac
t6i trg gitp phéap 1y 14 NKT lai cho rang d6 phai 1 nhimng gi lién quan t6i hinh
su, toi cudp, giét, hiép®... ma d6 thi duong nhu khong quen thudc voi ban than
NKT. Do cong tac truyén thong chua phi hop va rd rang nén NKT dudng nhu
khong tiép can dugc vaéi dich vu nay.

® Theo khdo sat cta ca nhan chuyén gia trong quang thdi gian tlr ndm 2011 — 2020 trong cac chuyén Tu van
phép luat lvu ddng cho ngudi khuyét tat tai H3 Noi, Ha Nam, Nghé An, Hué, Quang Binh, Quang Nam, Thanh
phd H6 Chi Minh, Viing tau
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Thir hai, Cong tac thu thap thong tin lién quan téi ndi dung vu viéc can
trg gitp phap 1y cho NKT con gip nhiéu kho khin, béi vi NKT c6 nhiéu dang
tat khac nhau, phirc tap (khuyét tat nghe, khuyét tat noi...), dan téi kho giao
tiép, tham chi doi khi cac thong tin ma NKT cung cép ciing thiéu s6t nén phan
nao anh huéng toi chit lwong cua dich vu tro giup phap 1y.

Thit ba, ban than mot s6 doi ngil trg giup vién phép Iy chua c6 nhiing
hiéu biét nhat dinh vé NKT, cling nhu chua c6 kinh nghiém lam viéc vd1 NKT;
st dung nhimg ngon tir ciia Luat ma khong giai thich cu thé dan t6i NKT khong
hiéu gi, din t6i nhitng bt dong gitta NKT va cac tu van vién, va su khong hai
long cua NKT vao dich vu tro giap phép 1y.

Thit ti, Mot s6 t6 chirc thuc hién trg giup phap 1y chua co su két ndi chat
ché véi cac Hoi nhom ctua NKT trong viée tim hiéu nhu cau va tro gitp phap 1y
khi can thiét.

Thit ndm, Co s& vat chat va kinh phi hd trg cac trung tam trg giup phap 1y
con thiéu thon, han ché, dic biét tru s¢ chua tiép can duoc véi NKT (khong co
duong doc, phong tiép dan & trén tang cao, khong c6 b phan tro giup NKT di
chuyén ...).
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QUYEN CUA NGUOI KHUYET TAT

U m— 2 NHUNG QUY PINH CUA QUOC TE - QUOC GIA VE 7

* Muc tiéu:
- Cung cap cho hoc vién kién thirc vé cac ‘quy dinh lién quan cua luat phap quoc
té va Viét Nam vé quyén cia nguoi khuyét tat, tir d6 giup hoc vién hiéu thém vé
nhimg co sé phap 1y bao vé quyén ctia nguoi khuyét tat.

- Tinh twong thich ctia phap luat Viét Nam va phap luat qudc té vé quyén cua
ngudi khuyét tat.

1. Cac quy dinh cta Luat phap quéc té
1.1. Khai quét lich s ghi nh@n quyén cia nguwoi khuyét tdt trong phap

lugt quéc té

Nguoi khuyét tat 1a mot
bo phan dan cu, mdt nhdm cau
thanh trong céc x& hoi. O bat cu
mot x& hoi nao, trong bat ky
thoi diém lich sir ndo, cling ton
tai nhimg nguoi khuyét tat.
Theo thong ké cua To chuc Y té
Thé giéi (WTO), nguoi khuyét
tat hién chiém khoang 10%
t6ng sb thanh vién nhan loai’. :

Nguoi khuyét tat 1a mot trong nhiing nhom dé bi ton thuong nhat trong xa
hoi. Tinh trang khuyét tat va dinh kién trong cac x& hoi thuong khién ho bi ton
thuong kép. Ciing vi thé ma nguoi khuyét tat thuong gap nhiéu kho khan trong
viéc thuc hién cac quyén con ngudi ciia minh.

Nam 1981, Lién Hop Quéc da phat dong Nam qudc té vé ngudi khuyét
tat thong qua Chuong trinh hanh dong vi nguoi khuyét tat nam 1982°, voi muc
tiéu toi ndm 2010 s& xac 1ap mot x& hoi cdng bang cho tat ca moi ngudi. Pén
nay, Lién Hop Qudc cung nhiéu té chic qudc té khac dd ban hanh nhiéu vin
kién nham thuc day quyén cia ngudi khuyét tat, trong dé dac biét 1a Cong wéc
Quéc té vé Quyén cua nguoi khuyét tat (dugc Pai hoi dong Lién Hop Quéc

" Theo Hoi bao tro nguoi khuyét tat va tré md coi Viét Nam (http:/asvho.vn/m60-co-so-du-lieu-ve-nguoi-
khuyet-tat-nhung-van-de-con-bat-cap ), truy cap ngay 26/11/2018
8 Cubn sach Khuyét tat, tir loai trir toi binh dang, chuong 2, trang 9.
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théng qua ngay 13/12/2006, véi muc dich nham bao vé cac quyén va nhan
pham cta nguoi khuyét tat.®

Trudc khi thong qua Cong wdc vé Quyén cua nguoi khuyét tat, trén
phuong dién phép 1y, khong c6 didu udc quéc té nao quy dinh riéng vé quyén
ctua ngudi khuyét tat. Tham chi khong cé nhitng diéu khoan riéng vé quyén cua
ngudi khuyét tat trong ICCPR va ICESCR (hai Cong udc Qudc té co ban vé
nhan quyén). Noi dung cua hai cong wéc ndy chi quy dinh viéc thuc dy va bao
vé quyén loi cua moi ngudi, trong d6 c6 ngudi khuyét tat, thong qua cac diéu
khoan quy dinh vé khong phan biét dbi xir™.

DU vay, ¢6 nhimg quy dinh lién quan téi khuyét tat trong mot s6 diéu wdc
khac nhu Cong udc chéng tra tan, Cong uwéc chong phan biét déi xir véi phu ni,
Cong udc quyén tré em. Ngoai ra, trong mot sé tuyén b, cu thé nhu Binh luan
chung sé 20 nam 2009 cua Uy ban vé cac Quyén Kinh té, X& hoi va Vin hoa't,
da xac dinh khuyét tat nhu 13 “tinh trang khac” ma khéng duoc vién dan dé
phan biét d6i xa nhu quy dinh trong Tuyén ngdn thé gisi vé nhan quyén
(UDHR, 1948); hay trong Binh luan chung sé 5 (1994) ciing xac dinh khuyét tat
khéng duoc xem 1a mot trong nhitng ddu hiéu cho su phan biét dbi xi."* Hoic
Binh luan chung s6 9 (2006) cua Uy ban quyén tré em vé quyén cua tré em
khuyét tat cling néu ra quan diém tuong tu.

Quyén ciia nguoi khuyét tat cling duoc thé hién trong Chuong trinh hanh
dong vé nguoi khuyét tat (1982) cua Lién Hop Quéc va van kién ¢6 tén 1 “Tiéu
chuan céng bang co hoi cho nguoi khuyét tat” (1993) cua té chuc nay. O cap
khu vuc, khu vuc chau My c6 Cong uéc Lién My vé viéc xoa bo moi hinh thic
phan biét dbi xu ddi véi ngudi khuyét tat (nim 1999).

Thap nién 70 cia thé ky 20 da danh dau mot cach nhin mdi vé van dé
khuyét tat. Khai niém quyén con ngudi dbi véi NKT da duoc chap nhan ¢ nhiéu
qudc gia trén thé gidi va duoc cong dong quoc té cong nhan, khang dinh ngudi
khuyét tat cling 1 chu thé binh dang cta cac quyén con ngudi.

Ciing ké tir khi thanh 1ap t6i nay, Lién Hop Quéc da thong qua nhitng van
ban quéc té co ban lién quan dén ngudi khuyét tat, tuy khong cé su rang budc
vé mit phap Iy nhung c6 nhiing gia tri 16n vé mat dao dirc nhu:

-Tuyén ngbn vé quyén cia NKT vé tdm than dugc Dai hoi déng Lién

Hop Quéc théng qua ngay 24/12/1971
-Tuyén ngdn vé Quyén cua ngudi khuyét tat dugc Pai hoi dong Lién
Hop Quéc théng qua ngay 9/12/1975

% Cong u6e Quoc té vé Quyen cua Nguoi khuyet tat_Huéng dan tap huan, S619, trang21
19 cong wée Quédc té vé Quyén cua Nguoi khuyét tat_Hudng dan tap huan, S619, trang21
1 https://www.refworld.org/docid/4a60961f2.html
12 https://www.refworld.org/docid/4538838f0.html
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- Céc nguyén tic bao vé nguoi mac bénh tdm than va cai thién viéc cham
soc stc khoé tdm than duoc Dai hoi déng Lién Hop Quéc thong qua
ngay 17/12/1991.

-Quy tic tiéu chuin vé binh dang co hdi cho NKT duge Pai hoi dong
Lién Hop Quédc théng qua ngay 20/12/1993

Ngoai nhitng cong udc nay ra, c6 mot s6 cong wéc mang tinh phap 1y lién

quan truc tiép dén Quyén con nguoi cua NKT, mang gid tri rang budc voi

cac quéc gia thanh vién:

- Cong woc Qudc té vé quyén caa Ngudi khuyét tat nam 2007

- Cong wdc Qudc té vé cac Quyen Dan sy va Chinh tri dugce Dai hoi dong
Lién Hop Qudc théng qua ngay 16/12/1966

- Coéng udc Qudc té vé cac Quyeén Kinh té, X& hoi va Van hoa duoc Pai
hoi dong LHQ thdng qua ngay 16/12/1966

- Coéng wdc Qudbc té vé xo0d bé moi hinh thitc phan biét chung toc duoc
Pai hoi dong LHQ thdng qua ngay 21/12/1965

- Coéng uéc Qudc té vé xoa bo moi hinh thuc phan biét doi xt chong lai
phu nit dugce Pai hoi dong LHQ théng qua ngay 18/12/1979

PHAP LUAT QUOC TE

PHAP LUAT VIET NAM

* Tuyén ngdn thé giéi vé quyén con
nguwoi (UDHR)

- Moi ngudi sinh ra déu duoc ty do va
binh dang vé nhan phdm va quyén, can
ddi x{r v&i nhau trén tinh nhan loai;

- Moi ngudi déu duoc hudng tit ca cac
quyén va ty do dugc ghi trong ban Tuyén
ngon, khong c6 bat cir phan biét nao nhu
ching toc, mau da, gidi tinh, ngén ngir,
t6n gido, quan diém chinh tri hay chinh
kién, ngudén gbc qudc gia hay xa hoi, tai
san, noi sinh hodc than thé, va khéng ai
c6 thé bi tra tin hodc ddi xur tan ac, vo
nhan dao...

- Ai ciing c6 quyén duogc hudng mot trat
tu xa hoi va trat tu quéc té trong do
nhirg quyén tu do ghi trong ban Tuyén
ngon nay co thé duoc thuc hién dﬁy du.

Hién phap 2013

- Moi ngudi binh dang trude phép ludt;

- Moi nguoi ¢6 quyén bat kha xAm pham
vé than thé, dugc phap ludt bao ho vé sirc
khoé, danh du va nhan phém; khong bi tra
tan, bao luc, truy burc, nhuc hinh hay bat
ky hinh thirc ddi xir nao khac xam pham
than thé, suc khoe, xuc pham danh du,
nhan pham.

- Moi nguoi ¢ quyén bat kha xam pham
vé doi séng riéng tu, bi mat ca nhan va bi
mat gia dinh; c6 quyén bao vé danh du,
uy tin cua minh. Thong tin vé doi song
riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh
duogc phap luat bao dam an toan.

- Moi nguoi ¢6 quyén bi mat thu tin, dién
thoai, dién tin va cac hinh thtc trao doi
thong tin riéng tu khac. Khong ai duogc
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* Cong wéc Quoc té vé cac Quyén Dan
sw va Chinh tri ICCPR)

- Mbi con ngudi déu c6 quyén thira
huong cudc séng va khong ai duge tu ¥
tudc doat cudc séng cua ho; nam gidi va
phu nit c6 quyén binh dang, khong bi ky
thi phan biét dbi xir;

- Moi ngudi déu binh dang trudc phap
luat va c6 quyén dugc phap ludt bao vé
mot cach binh dang ma khong c6 bat ky
su phan biét ddi xir nao.

- Nan nhan cua sy bat binh dang, phan
biét d6i xtr déu phai dugc hd tro.

boc mo, kiém soét, thu giir trai luat thu
tin, dién thoai, dién tin va cac hinh thac
trao doi thong tin riéng tu ciia ngudi khéc.
- Cong dan nam, nir binh dang vé moi
mat. Nha nudc cd chinh sach bao dam
quyén va co hoi binh ding giéi. Nghiém
cAm phan biét d6i xtr vé gi6i

- Tré em dugc Nha nudc, gia dinh va xa
hoi bao v€, cham soéc va gido duc; dugce
tham gia vao cdc van dé vé tré em.
Nghiém cAm xam hai, hanh ha, nguoc
dai, bo mac, lam dung, boc 10t stc lao
dong va nhiing hanh vi khac vi pham
quyén tré em (Piéu 37 Hién phap 2013)

* Cong wéc cia Lién hop quoc vé
chong moi hinh thicc phan biét doi xir
voi phu nir (CEDAW)

- Quy dinh sy binh dang gilra nam va nir
v€ cac quyén dan su, chinh tri, kinh té va
van hoa.

- Khuyén nghi chung s6 19 ciia Uy ban
CEDAW: bao luc trén co sé gioi, bao
g@)m ca BLGD, Ia “hinh thirc phan biét
d6i xtr khién han ché nghiém trong kha
nang thu huong cac quyén va ty do cua
nguodi phu nit mot cach binh dang voi
nam gidi”.

Tuyén bd cua Lién hop qudc vé xod bo
bao lyc ddi vai phu nir

- Phu nit dugc quyén thu huong binh
dang va dugc bao vé tat ca cac quyén con
ngudi, bao gdbm quyén séng, binh dang,
tu do, an toan ca nhan, quyén duoc bao vé
binh dang trudc phap luit va quyén
khong bi tra tan hay doi xir, tring phat
mot cach doc ac, vo nhan dao hoac hén
ha.

- Céac qudc gia c6 nghia vu 1én 4n bao luc
d6i v6i phu nit va khong duoc vién dan

* Luat Binh ding gi6i

- X04 bo phan biét d6i xtr vé gidi, tao co
hoi nhu nhau cho nam va nir trong phat
trién kinh té - xa hoi va phat trién nguon
nhan lyc, tién téi binh dang gisi thuc chat
gitta nam, nir va thiét 1ap, cang c6 quan
hé hop tac, ho tro giita nam, nir trong moi
linh vuc cua doi séng xa hoi va gia dinh
(Diéu 4).

- Nam, nit binh dang trong cac linh vuc
ctia doi sdng x& hoi va gia dinh; Nam, nit
khong bi phan biét d6i xir vé gidi; vo,
chdng c6 quyén va nghia vu ngang nhau
trong sO hitu tai san chung, binh dang
trong st dung ngudn thu nhip chung cua
vo chong va quyét dinh cac ngudn luc
trong gia dinh, mdi ngudi déu co trach
nhiém chia s¢ cong viéc gia dinh.

- Cac hanh vi bj nghiém cidm: Can trd
nam, nt thuc hién binh dalmg gi61; Phan
biét ddi xir vé gidi dudi moi hinh thic;
Bao luc trén co so gidi;

- Moi hanh vi vi pham phép luat vé binh
dang gi6i phai dugc phat hién, ngin chin
kip thoi. Viée xir Iy vi pham phap luét vé
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bat ky tap quan, truyén thong hay ly do
t6n gido nao nham tir chdi trach nhiém
x6a bd bao lyuc.

- Cac qudc gia phai thuc hién trach nhiém
day du dé phong ngira, diéu tra va trimng
tri cac hanh vi bao lyc d6i véi phu nit
theo phap luat qudc gia, du cac hanh vi d6
l1a do Nha nudce hay ca nhan thuc hién.

- Céac quéc gia c6 nghia vu thiét lap
nhitg bién phap phong ngira dé ting
cuong bao v¢ phu nit trudc moi hinh thuc
bao lyc va dam bao rang phu nit khong bi
t6n thuong thém do su thiéu nhay cam
gidi cia hé thong luat phap, cic hoat
dong hanh phap va cac can thiép khéc.

binh dang gidi phai duoc tién hanh nhanh
chéng, cong minh, triét dé;

* Lut Phong chéng bao luc gia dinh

- Nha nudc nghiém cdm cic hanh vi
BLGD; cudng btic, kich dong, xi giuc,
giip strc nguoi khac thuc hién hanh wvi
BLGD; st dung, truyén ba thong tin, hinh
anh, Am thanh nham kich dong BLGD; tra
thu, de doa trd thu nguoi giap dd nan
nhan BLGD, nguoi phat hién, béo tin,
ngan chdn hanh vi BLGD; can tr¢ viéc
phat hién, khai bao va xu 1y hanh wvi
BLGD. Loi dung hoat dong phong, chdng
BLGD dé truc loi hodc thuc hién hoat
dong trai phéap luat va dung ting, bao che,
khong xur ly, xur ly khong dung quy dinh
ctia phép luat dbi v6i hanh vi BLGD

- Quy dinh vé xir Iy hanh vi vi pham
phdp ludt vé phong, chong BLGD:

+ Xit Iy hanh chinh: Nghi dinh s
167/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 cua
Chinh phi quy dinh vé xt phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc an ninh, trat tuy,
an toan xa hdi; phong, chéng t¢ nan xa
hoi; phong chdy va chita chay; phong,
chéng BLGD

+ Xuw Iy hinh sy: Bo luat Hinh sw quy
dinh nhiéu t6i danh d@é xir Iy nhitng hanh
vi ¢6 lién quan dén BLGP (Chuong XIV
quy dinh cac t0i pham xam pham tinh
mang, suc khde, nhan phém va danh du
ciia con ngudi (tr Picu 123 dén Diéu
156); Chuong XVII B luat Hinh sy quy
dinh cac toi xam pham ché do hon nhan
va gia dinh, v6i 7 t6i danh cu thé quy
dinh tir Diéu 181 dén Piéu 187, trong d6
c6 nhiéu tdi truc tiép lién quan dén
BLGD, dic biét 1a BLGD dbi v6i phu nit;
quy dinh cdc t6i lién quan dén bao luc
tinh duc Toi Hiép dam, T6i cudng dam,
To1 khiéu dam, Toi giao cAu hodc thuc
hién hanh vi quan hé tinh duc khéc vdéi
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ngudi tir du 13 tudi dén dudi 16 tudi, Toi
dam 6 dbi v6i ngudi dudi 16 tudi. Toi sir
dung nguoi dudi 16 tudi vao muc dich
khiéu dam (tir diéu 141 dén diéu 147).

- Quy dinh vé béi thwong cho nan nhin
BLGD

Néu nan nhan BLGD bi thuong tat do
hanh vi BLGD gay ra va hanh vi danh
dap gay thuong tich cho nan nhan thi
ngudi c6 hanh vi bao lyc phai boi thuong
thiét hai can c trén thiét hai thuc té xay
ra. Thiét hai dugc xac dinh theo quy dinh
tai Piu 590 Bo ludt dan sy nam 2015.

*Cong wéc Quoc té vé Quyén cia NKT
(CRPD)

- Ton trong nhan pham vén co, quyén tu
chu ctia ca nhan, trong do6 co su tu do lya
chon va ton trong sy doc 1ap cia cé nhan

- Binh ding va khong phan biét dbi xu,
moi ngudi déu binh dang trudc phap luat
va c¢6 quyén dugc phap luat bao vé, quyén
dugc huong lgi ich cia phap luat mot
cach binh déng, khong c6 su phan biét
nao

- Tham gia hoa nhép tron ven vao xa hdi;
ton trong su khac biét va chép nhan NKT
la mot by phan cua nhan loai c6 tinh da
dang

- Binh dang vé co hoi, ton trong kha ning
phat trién cua tré em khuyét tat va ton
trong quyén cia tré em khuyét tat duoc
giit gin ban sic ctia minh.

- Cac quéc gia thanh vién phai bao dam
cho NKT duoc tiép can hé théng tu phap
mot cach hiru hiéu, trén co sé binh dfmg
v6i nhitng nguoi khac, trong d6 bang
cach quy dinh vé sy tién loi trong t6 tung
va su bd tri pht hop voi lra tudi, nham
muc dich tao diéu kién cho NKT dong vai
tro hiéu qua khi tham gia truc tiép hoic

*Luat Nguoi khuyét tat

- Khang dinh NKT cé quyén binh dang
nhu nhitng nguoi khong khuyét tat. Nha
nudc co trach nhiém va nghia vy dam bao
NKT dugc thuc hién quyén cua minh
trong tat ca cac linh vuc ctia xa hoi.

- Nhitng hanh vi bi nghiém cam trong d6i
xtr voi NKT: Ky thi, phan biét ddi xir v6i
NKT; Xam pham than thé, nhan phém,
danh du, tai san, quyén, loi ich hop phap
ctia NKT; Loi kéo, du dd hodc ép budc
NKT thuc hién hanh vi vi pham phap
luat, dao dirc xa hoi; Loi dung NKT, t6
chirc ciia NKT, t6 chitc vi NKT, hinh anh,
thong tin ¢4 nhén, tinh trang ctia NKT dé
truc loi hoac thyc hién hanh vi vi pham
phéap luat; Khong thyuc hién dﬁy du trach
nhi¢m nuodi dudng, chdm so6c NKT theo
quy dinh; Can trd quyén két hon, quyén
nudi con cua NKT; gian dbi trong viéc
xac dinh mtc do khuyét tat...
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gian tiép, nhu vé1 tu cach nguoi lam
chtrng, vao moi tién trinh phap ly, kécar &
giai doan di€u tra hodc cac giai doan dau.

Quyén ciia NKT theo Cong wéc CRPD
Picu
10
12

14

15

16

17

18

19

21

22
23
24
25
27

28

29

Quyén con ngudi ciia NKT
Quyén sdng

Quyén binh dang trudc phap luat

Quyeén ty do va an toan ca nhan

Quyén khong bi tra tan, d6i xur
hodc trung phat tan acs, vo nhan
dao hodc ha thap nhan pham

Quyén khong bi boc 10t, bao luc
va lam dung

Quyén bido v¢ su toan ven ca
nhan

Quyén tur do di lai va c6 quéc
tich

Quyén dugc séng doc lap va
dugc song trong cong dong

Quyeén tu do bi€u dat, chinh kién
va tiép can thong tin

Quyén dugc ton trong su riéng tu
Quyén ton trong to6 am gia dinh
Quyén dugc gido duc

Quyén dugc cham séc strc khoé
Quyén dugc lao dong va co viéc
lam

Quyén c6 muc song du va an
sinh xa hoi1

Quyén tham gia vao do1 song
chinh tri va cong dong

11

13

20

26

31

32

Cic bién phap ciia qudc gia thanh vién

Bién phap
Nang cao nhan thue...

Tiép can nham lam cho NKT
song doc 1ap va co thé tiép can
v6i méi trudng vat chat, giao
thong, thong tin va truyén thong

Dbi pho cac tinh hudng riii ro va
tinh trang khan cap nhan dao

Tiép can cong 1y ...

Su di chuyén cta c4 nhan thic
day sy doc lap cho NKT

Phuc hoi chirc ning NKT...
Théng ké va thu thap s6 lidu dé

xay dung va thyc hién cong trc

Hop tac quoc té
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30  Quyén tham gia doi séng vin
hoa, giai tri, vui choi va thé thao

2. Nhirng quy dinh ciia phap lut Viét Nam vé ngwoi khuyét tat

Vén dé quyén ctia mot s nhoém xa hoi d& bi ton thuong, trong d6 cé
quyén ciia NKT da duoc quy dinh trong phap ludt va cac chinh sach cua Viét
Nam tir rat sém. Van dé NKT duoc quy dinh trong vin ban phap luat cao nhat
1a Hién phap nuéc CHXHCN Viét Nam duoc Qudc hoi thong qua nim 1992 va
stra d6i nam 2001, quy dinh ré “nguoi gid, ngudi tan tat, tré em mo coi khong
noi nuong tua dugc nha nudc va xa hoi giap do. Nha nuoc va xa hoi tao moi
diéu kién cho tré em tan tdt dwoc hoc van hod va hoc nghé phu hop”. Viéc bao
vé NKT dugc quy dinh cu thé tai Piéu 58 va diéu 67 cua Hién phap. Trén co s
Phép 1énh vé nguoi tan tat nam 1998, nhiéu van ban phap luat khac da duoc ban
hanh nham dam bao quyén va loi ich hop phap ctia NKT trén moi mit cia cudc
song, nhu:

-Nhoém cac van ban vé giao duc cho NKT

-Nhom cac van ban vé y té cho NKT

-Nhém céc vin ban vé lao dong va day nghé

-Nhém céc vin ban vé bao trg xa hoi cho NKT

-Nhoém cac van ban quy dinh vé thé duc thé thao van hoa
-Nhoém cac van ban quy dinh vé tiép can cho NKT

Ngay 28/11/2013, Quoc hoi nudéc CHXHCN Viét Nam thong qua Hién
phap méi, trong d6 da danh han Chuong 2 quy dinh vé quyén con ngudi noi
chung, trong d6 c6 quyén ciia NKT, theo d6 “moi nguoi déu binh dang trudc
phap luat, khong ai bi phan biét doi xtr trong doi séng chinh tri, dan sy, kinh té,
van hoa, xa hoi”". Ngay 1/1/2011 Luat NKT chinh thirc ¢6 hiéu lyc thi hanh.
Pay 1a vin ban phap luat cao nhat vé NKT va 1 co so phap 1y toan dién dé thuc
hién trg gitip vé NKT c6 hiéu qua.

Diéu 19 Hién phap Diéu 32 Bo luatdan Khoan 7 Diéu 2
niam 2013 su nam 2005; Piéu Lut NKT

93 téi 122 Bo luat

hinh sy quy dinh

cac t0i pham vé

tinh  mang, suc

B pigu 15 Hién phap n3m 2013 clia nudc CHXHCN Viét Nam
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Quyén binh ding
truéc phap luat

Quyén tw do va an
toan ca nhan
Quyén dwoc ton
trong cudc song
riéng tw

Quyén dwoc tu do
di lai, tw do lwa
chon quéc tich va
noi sinh song
Quyén tw do biéu
dat, tiép cin thong
tin

Quyén tham gia
doi song chinh tri,
cong cong

Quyeén tiép can

Quyén bao tro xa
hi

Piéu 15 Hién phap
nam 2013

Diéu 20, Hién phap
nam 2013
Diéu 21 Hién phap
nam 2013

biéu 22,23 Hién
phap nam 2013
Diéu 25 Hién phap
nam 2013

Diéju 27,28 va 29
Hién phép 2013

biéu 16, 31

biéu 15

khoé...

biéu 5 Bo luat dan
su; Didu 1 luat quéc
tich 2008; Diéu 8
Luat td churc
TAND; Diéu 4 Luat
TTHS, Diéu 8 Luat
TTDS nam 2004
bitu 6 BO
TTHS

biéu 38 Bo luat
Dan sy vé bi mét
doi tu

Diéu 48 Bo luat dan
su, Pidu 3 Luit cu
tra nam 2006

luat

Luat bao chi, Luat
tiép can thong tin

Luat bau cir DPBQH,
luat bau cu
DBHDND

Luat tro giap phép
ly; Luat Xay dung,

Luat giao thong
duong bo
Quyét dinh  s6

1019/QDb-TTg ngay
05/8/2012 phé
duyét dé an tro gilap

NKT giai doan
2012 - 2020
Nghi dinh s

28/2012/ND-CP
huéng dan thi hanh
Luat NKT; thong tu
s6  01/2019/TT-
BLDTBXH  xéc
dinh muc d6 khuyét
tat; Nghi dinh sb
136/2013/ND-CP
quy dinh chinh sach
trg giup xa hoi voi
d6i twong BTXH

Diéu 4 Luat NKT

Khoan 2 Diéu 14
Luat NKT

Khoan 3 Diéu 7;
Khoan 2 Diéu 8;
khoan 6 Diéu 14
Diéu 43 Luat NKT

Diéu 4 Luat NKT

Diéu 39, 40, 41, 42

Diéu 44, 45,46, 47
Luat NKT;
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TRO GIUP PHAP LY
CHO NGUGI KHUYET TAT

Mue 3: Hé thang va cie eo quan béo vé quyén ciia NKT
Mue 4: Nguyén tac va ky ning lam viée than thién
voi Nguoi khuyét tat
Muc 5: Nhiing diéu nén lam va khong nén lam,
vai tro trach nhiém cia ngudi thue hién trg
gidp phép Iy trong hoat dong TGPL cho NKT
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* Muc tiéu: ) . 7 5 )
- Cung cap kién thirc vé cac co quan, to chac, ca nhan ho tro nguoi Khuyét
tat c6 c¢6 kho khan vé tai chinh.
Hiéu duogc trach nhiém cua cac co quan, to chic, ca nhan trong phong
ngita, bao vé, hd tro nguoi khuyét tat c6 kho khan vé tai chinh.
Hiéu duoc hé théng Tro gitp phap 1y cho Ngudi khuyét tat c6 kho khin
vé tai chinh va quy trinh tro giGp phép ly.

1. C4c co quan, td chirc bio vé quyén ciia NKT

BO VAN HOA

BO GD VA DT TT,DL

PONG TBXH

BO THONG
TIN, TT

BO
. XAY DUNG
BQ GIAO NGUOI
THONG VT KHUYET TAT

BO KHOA TAI CHINH
HOC CN

UBND TOA AN
CAC CAP CAC CAP

BO TU PHAP

Theo quy dinh cua Diéu 49, 50 cua Luat NKT nam 2010, cac co quan
chinh ¢6 trach nhiém bao vé quyén va loi ich hop phap cia NKT, véi nhimng
nhiém vu cu thé sau:

* B0 Lao dong-Thwong binh va Xa h¢i: DPay la co quan chinh chiu
trach nhiém trudc Chinh phu cé trach nhiém thuc hién chirc nang quan ly nha
nuédc vé cong tac NKT. Theo d6, Bo Lao dong-Thuong binh X3 hoi c6 nhiing
trach nhiém cu thé sau:
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- Xay dyng va trinh co quan c6 thim quyén ban hanh hoic ban hanh theo
thAm quyén vin ban quy pham phap luat, chwong trinh, dé an, ké hoach vé cong
tac ngudi khuyét tat;

- Chu tri va phdi hop
vo1 cac bg, co quan ngang
bo va Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thudc trung
wong t6 chtc thuc hién vin
ban quy pham phap luat vé
nguoi khuyét tat; chuong
trinh, dé 4n, ké hoach vé
cong tac nguoi khuyét tat;

- Xay dung va trinh
Chinh phu ban hanh thu tuc,
ho so, thoi gian va quy trinh giai quyét ché do tro cap xa hoi, ché d6 mai tang
phi; quy trinh, tha tuc, ho so tiép nhan va diéu kién dimg nuéi dudng, cham séc
nguoi khuyét tat trong co s cham soc nguoi khuyét tat;

- Xay dung va trinh Chinh pht ban hanh quy dinh vé ché d9, chinh sach
d6i voi nguoi 1am coéng tic nguoi khuyét tat; can bo, cong chic, nhan vién
chdm soc, nhan vién phuc hoéi chic ning, can bo chuyén trach cua t6 chiic
nguoi khuyét tat;

- Quy dinh tiéu chuan nghiép vu ddi véi can bo, cong chirc, nhan vién
chiam s6c ngudi khuyét tt trong co so cham soc ngudi khuyét tat;

- Pao tao nghiép vu can by, cong chiic, nhan vién lam cong tic nguoi
khuyét tat va nhan vién chim séc nguoi khuyét tat tai gia dinh, cong dong va
trong co s& cham soc nguoi khuyét tat;

- Xay dyng va thuc hién chuong trinh ning cao nhan thuc vé nguoi
khuyét tat va cong tac nguoi khuyét tat;

- Kiém tra, thanh tra viéc thuc hién phap luat vé NKT;

- Thyc hién cac hop tac quéc té vé NKT;

- Xay dung va trinh Thi tuéng Chinh pht phé duyét dé an trg giup nguoi
khuyét tat;

- Thuc hién khao sat, thong ké, xay dung va quan 1y co s¢ dir lidu va
thong tin, dinh ky céng bd bao cao vé ngudi khuyét tat;
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- Quy hoach va quan 1y hé thdng co s& chinh hinh, phuc hdi chic ning va
co s& cham soc ngudi khuyét tat thudc thAm quyén.

* B9 Y té: 1a co quan phdi hop véi Bo Lao dong thuong binh va xa hoi
thuc hién cac cong tac vé NKT, cu thé:

- Thyc hién quan li nha nudc vé cham séc strc khoé NKT,

- Chu tri va phdi hop véi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh
chi tiét hoat dong phuc hdi chirc nang nguoi khuyét tat; dao tao vé phuc hoi
chtrc nang; thuc hién chuong trinh phong ngira khuyét tat; huong dan thuc hién
phuc hoi chtic ning dua vao cong dong ddi vai ngudi khuyét tat.

* B¢ Giao duc va Dao tao: C6 trach nhi€ém
- Thuc hién quén 1i nha nudce veé gido duc doi voi nguoi khuyeét tat

- Quy dinh chuin qudc gia vé ngdn ngit ky hiéu va chir ndi Braille cho
nguoi khuyét tat;

- Thyc hién quy hoach hé thong cac co so gido duc chuyén biét ddi véi
nguoi khuyét tat va hé théng trung tam hd trg phat trién giao duc hoa nhap;

- Pao tao gido vién, nhan vién ho tro gido duc, bién soan chuong trinh, tai
liéu, gido trinh va sach gido khoa ap dung cho ngudi hoc 1a ngudi khuyét tat;
chi dao nghién ctru, san xuét va cung tng thiét bi day hoc phu hop véi timg
dang tat va mirc do khuyét tat;

- Chu tri va phéi hop v6i Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Y té
thuc hién chuong trinh gido duc dic biét d6i véi tré em khuyét tat.

* Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich c6 trach nhiém thuc hién quan ly
nha nudc vé cong tac vian hoa, thé thao, giai tri va du lich d6i vdi nguoi khuyét
tat; chi dao, huéng dan va t6 chic thuc hién cac hoat dong nang cao doi song
van hoa, tinh than cho ngudi khuyét tat.

* By XAy dung co trach nhiém chu tri va phdi hop véi cac b, co quan
ngang bo co lién quan ban hanh, huéng dan va t6 chirc thuc hién quy chuan k¥
thuat quic gia vé xay dung nha & chung cu, tru s lam viéc, cong trinh ha tang
k¥ thuat, cong trinh ha tang x4 hoi bao dam diéu kién tiép can ddi véi nguoi
khuyét tat.

* B Giao thong Van tai co trach nhiém chu tri va phdi hop véi céac bo,
co quan ngang bd co lién quan ban hanh, hudng dan va t6 chac thuc hién quy
chuan k¥ thuat quic gia vé két cau ha ting giao thong, cac cong cu hd tro va
chinh sach uvu tién ngudi khuyét tat tham gia giao thong cong cong.
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* By Thong tin va Truyén théng co trach nhiém ban hanh, huéng din
va t6 chire thue hién quy chuan k¥ thuat quéc gia vé tiép can thong tin déi véi
nguoi khuyét tat; chi dao, huéng dan co quan thong tin dai chung thuc hién
tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat dbi voi ngudi khuyét tat.

* By Khoa hoc va Cong nghé chu tri va phdi hop véi cac bd, co quan
ngang bd co lién quan ban hanh, huéng dan va to chirc thuc hién quy dinh
khuyén khich nghién ctru, san xuét va tng dung san pham hd tro nguoi khuyét
tat s dung.

* B¢ Tai chinh bd tri ngan sach thuc hién cac chinh sach, chuong trinh,
dé an, dy an tro gitp nguoi khuyét tat; bo tri ngan sach diéu tra, khao sat va
thong ké nguoi khuyét tat theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nudc.

* Bo Ké hoach va Pau tu thim dinh, phé duyét cac du an nha nudc dau
tu cham soc, nudi dudng, chinh hinh, phuc héi chirc ning ngudi khuyét tat; cha
tri va phdi hop véi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi diéu tra, khao sat va
thong ké nguoi khuyét tat.

* Bo Tw phap: 1a co quan phdi hop véi Bo Lao dong thuong binh xa hoi
dam bao quyén tiép can tu phap, hudng din, kiém tra, t6 chirc va hoat dong trg
gilip phép ly cho NKT c6 kho khan vé tai chinh.

Ngay 01/11/2019, Ban bi thu Trung wong Pang da ban hanh chi thi s6
39-CT/TW vé ting cuong su linh dao ctua Pang dbi véi cong tic clia ngudi
khuyét tat, trong d6 c6 vai trd cia Bo Tu Phap. Theo quy dinh cta Luat NKT,
Bd Tu phép 1a mdt trong nhiing co quan nha nudc gitr vai trdo quan trong trong
viéc thuc hién hoat dong tro giup phap 1y cho nguoi khuyét tat, theo d6 Bo da
phan cong cu thé mot co quan chuyén mén (Cuc Tro gitp phap 1y), thuc hién
cong tac tro gitp phap 1y cho NKT c6 khé khan vé tai chinh theo nhiing quy
dinh cuy thé trong Luét tro giup phap 1y ndam 2017. Cuc Tro gitp phap 1y c6 mot
sb6 nhiém vu sau:

- Xay dung cac dé an, chwong trinh tro gitp phap 1y va truc tiép chiu
trach nhiém trién khai nhiing dé 4n, chuong trinh sau khi da dugc phé duyét.

- Chi dao, huéng dan, nang cao nghiép vu tro giup phap 1y cho cac Trung
tam tro giup phap ly truc thuoc Cuc tro giup phap ly.

- Phéi hop véi céc t6 chirc ciia va vi NKT, cac t6 chirc lién quan trién
khai cac dé an, Chuong trinh hd tro tu phap cho NKT.

* Uy ban nhan dan cap xi/ phuong/ thi tran: La co quan thyc hién
quan 1y nha nudce vé NKT tai co sd, voi nhitng nhiém vu cu thé sau:
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- Thanh 1ap hoi dong xac dinh muc do khuyét tat va tién hanh xac dinh
muc do khuyét tat cho NKT.

- Pam bao cong tac chi tra trg cip xd hoi cho NKT.
- Thyc hién cong tac quan 1y va hd trg NKT dang sinh song trén dia ban.
- Giai dap céc thic mic vé quyén ctiia NKT tai dia phuong.

UBND cdp huyén, tinh, theo chitc ning nhiém vy cua minh, 1ong ghéo
cac hoat dong cua NKT vao cong tac phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong,
cling nhu phéi hop véi cic co quan lién quan, cac td chirc cua va vi NKT trién
khai cac chuong trinh, dé 4n hd trg NKT hoa nhap cong dong. Ngoai ra, day
con 1a co quan giai quyét cac khiéu nai ciia nguoi NKT khi NKT cho rang
quyén cua minh bi vi pham (tuy theo tinh chat vu viéc khiéu nai ma UBND cép
c6 tham quyén s& giai quyét).

* Cac co quan tién hanh to tung (co quan diéu tra, vién Kiém sat va
toa &n): Khi tién hanh diéu tra, truy t6, xét xir, cic co quan ndy cb quyén, dong
thoi c6 nghia vu ap dung moi bién phap hop phap dé xac dinh su that cia vu an
mot cach khach quan, toan dién va dﬁy du, 1am ro6 nhiing ching ctr xac dinh co
to1, va ching ctr xac dinh vo6 t01, nhirng tinh tiét tang nang hodc giam nhe trach
nhi€m hinh su. Tuu chung lai, cac co quan tién hanh t6 tung nay co trach nhiém
nham phat hién chinh xac, nhanh chéng va xur li cong minh, kip thoi moi hanh
vi pham t6i, khong dé lot t6i pham, khong 1am oan ngudi vo toi, bao vé quyén
va loi ich hop phap cta nguoi dan néi chung, nguoi khuyét tat noi riéng.

Cac co quan tién hanh t6 tung c6 trach nhiém phé)i hop, tao diéu kién cho
nguoi duge trg gitp phap 1y duoc huong quyén trg giup phap 1y.

*H§i nhdm cia NKT: Thong qua chirc nang nhiém vu cua minh, bao vé
quyén va loi ich hop phap ctia NKT gian tiép, thong qua qua trinh 1am viéc
v6i cac co quan nha nudce cé lién quan (yéu cau dam bao quyén caa NKT).

Cic co quan nha nuéc ¢é lién quan: trong qua trinh xir li, giai quyét vu
viéc lién quan t6i cong dan, néu cong dan thude dién nguoi duoc tro giup phap
ly, co quan nha nudc cé trach nhiém giai thich quyén duoc tro gitip phap 1y va
gidi thiéu dén t6 chirc thuc hién tro giup phap 1y.

2. Mt s6 cac dich vu khac bao vé quyén ciia NKT

Ngoai nhitng co quan nha nudc noi trén, mot s6 co quan khac cling cod
nhiing hoat dong ho trg NKT trong mot so linh vuc nhu cham soc stc khoé, tu
van cham soc strc khoé, tam 1i va phap luat, cu thé:

- Cham soc suc khoe — tw van cham soc suc khoé: Tai bat ¢t bénh vién
nao, NKT déu co6 quyén dugc nhan nhiing dich vu cham séc suc khoé, tu van
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cham soc suc khoé theo dung quy dinh cua phéap luat. NKT trong dién hudng
trg cAp xa hoi s& duoc cip thé bao hiém y t& mién phi va duoc thim kham va
diéu tri mién phi tai cadc bénh vién noi c6 dang ky bao hiém y té. Tai day, NKT
dugc co quan bao hiém chi tra cac chi phi kham, chita bénh theo quy dinh cua
luét bao hiém y té va luat kham chita bénh. Ngoai ra, tai moi dia phuong, NKT
déu co thé t6i trung tim y té cap huyén dé dugce huong dich vu kham chira bénh
va tr van cham séc stc khoé mién phi. Hién nay, ngoai khéi nha nuéc, co rat
nhiéu cac bénh vién, phong kham tu nhan ciing c6 nhitng hoat dong vé tu van
cham soc strc khoé mén phi danh cho NKT. Bén canh d6 ciing c6 nhiéu to chuc
phi chinh phii trong nuéc, trién khai nhitng dy an/ chuong trinh tur van chdm soc
strc khoé, phoi hop véi cac trung tam y té tién hanh kham sang loc cham soc st
khoé cho nguoi khuyét tat néi chung, phu nit khuyét tat néi riéng.

- Tw vdn chdam séc tam Iy: do dic thu cia NKT nén viéc tu van tam 1y cho
NKT ciing 1a hoat dong rat can thiét, dé hd tro NKT xo04 bo rao can, hoa nhap
hon vdi cong déng. Bén canh céc trung tdm tu van tam 1y tai cac bénh vién, cé
nhiing trung tdm tu van tdm 1y thudc Hoi lién hiép phu nit hay nhiing trung tam
ngoai nha nudc, duge thanh 1ap dé hd trg tim 1y cho NKT. NKT khi gip nhiing
bat 6n vé tam 1y, c6 thé t6i nhitng noi nay dé cac bac sy tam ly, nhiing tu van
vién tu vén, hd trg, giai dap nhitng khiic méac cho NKT.

- Tw van phdp ludt thuéc Hoi Ludt gia: Pay 1 t6 chuc chinh tri - x4 hoi —
nghé nghiép va tu nguyén ciia cac luat gia 1am cong tac phap luat trong ca nudc.
Hang nam hoi c¢6 cac hoat dong nhu nghién ctru phap luat, tham gia xay dung
phap luat, tham gia tuyén truyén pho bién kién thirc phap luat, tu van phap luat,
trg giap phap 1y theo quy dinh ctia phap luat. Hoi Luat gia Viét Nam c6 cac chi
hoi tai cac Quan/huyén. Ngudi khuyét tat khi can tu van phap luat, c6 thé tim
t6i cac Hoi luat gia cap quan/huyén noi minh c6 ho khau thuong tra dé dugc tu
van phap luat.

3. Nhirng nguyén tic co ban trong tro gitip phap 1y cho NKT c6 kho
khiin vé tai chinh

Tro giap phap 1y 1a trach nhiém cua nha nudc, Nha nudc phai co trach
nhiém gitp d& nhiing déi tugng yéu thé, dé bi ton thuong trong trudng hop ho
khong c6 du kha ning tai chinh thué luat su khi ho phai ddi dién véi phap luat
dé bao dam cong 1y, cong bang xa hoi. Pé thuc hién day du cong tac tro giup
phap ly cho NKT c6 kho khan vé tai chinh, can tudn thu nhimg nguyén tic co
ban sau:

- Tuén tha phap luat va quy tac nghé nghiép trg gitp phap Iy
- Kip thoi, doc lap, trung thuc ton trong su that khach quan
- Bao vé tt nhat quyén, loi ich hop phép cia ngudi duoc tro gilp phéap ly
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- Khéng thu tién, loi ich vat chat hoic lgi ich khéc tir ngudi duge TGPL™

Cu thé, v6i timg c4 nhan nguoi thuc hién trg giup phap 1y, ngoai viéc
phai tuan thu cac nguyén tic chung, ciing can phai luu ¥ t6i mot sé diém sau:

- Dam bao su liém chinh: Nguyén tic nay gop phan bao dam muc dich bao
vé quyén va loi ich hop phap ciia ngudi dugc tro gidp phap 1y.

- Pam béo tinh doc 1ap trong qué trinh tro gitp phap ly: Day 1a nguyén tic
quan trong nhat dbi voi nguoi thuc hién trg gilp phép ly, mang tinh
xuyén suét khi hanh nghé, dic biét khi tham gia t tung. Dé thuc hién
nguyén tic nay, doi héi ngudi thuc hién TGPL trong qué trinh thuc hién
vu Viéc phai tu minh danh gia cac tinh tiét, chiing ctr ctia vu viéc ma
khong chiu anh hudng, tac dong cia bat ky ca nhan nao, cling nhu khong
dé loi ich cua minh hoic loi ich cta ca nhan, co quan t6 chuac khac anh
huéng dén viéc trg gitp phap ly.

Tuén thu quy tac nghé nghiép tro giup phap 1y

Trung theec, liém chinh, ton trong su that khach quan: Phai trung thuc, liém chinh, ton
trong su that khach quan, gitt vitng ban linh chinh tri, pham chat dao duc, khong loi
dung hoat dong tro gitp phap 1y dé truc lgi cho minh hoic cho ¢4 nhan, co quan, to
chtrc khac.

béc ldp khi thuc hién tro gidp phap ly: Bam bao su doc lap, khong dé lgi ich cua
minh, loi ich cta co quan, to chirc khac anh huong dén viéc thuc hién vu viéc, viéc trg
gitp phap ly; khong bi tac dong boi mbi quan hé hanh chinh noi bo, khdng bi anh
huong khi bi de doa, can tré sach nhiu hozc bi can thiép trai phap luat caa bat ky co
quan, t6 chuc, ca nhan nao trong qua trinh thuc hién tro gitp phap ly.

Bdo vé tét nhat quyén va loi ich hop phap ciia nguoi dwoc tror gilp phap Iy: Thuc hién
VGi su tan tam, trach nhiém, kip thoi &p dung cac bién phap, k¥ nang can thiét pht hop
V6i quy dinh cua phép luat dé bao vé tét nhat quyén va loi ich hop phap caa nguoi
dugc tro gilp phép ly.

Bdo mdt thong tin trong tror gitp phap Iy: Giir bi mat thong tin vé vu viéc, vé nguoi
duogc tro gidp phap ly ma minh biét duoc théng qua qué trinh thuc hién tro gitp phap
ly trir truong hop duoc sy ddng Y bang vin ban cua nguoi duoc tro gitp phéap Iy hoac
ludt c6 quy dinh khac. Khong duoc sir dung thong tin c6 dugc trong qua trinh thuc
hién tro gitp phap 1y dé gay bét loi cho ngudi duoc tro gidp phép Iy, gay mat trat ty
an toan x4 hoi, gay anh hudéng xau t6i dao duc xa hoi.

Ung xik véi nguoi dwge tro givip phdp 1y: Dam bao su ton trong, lich su, than thién véi
ngudi duoc trg giup phap 1y, thé hién phong cach chuyén nghiép, tao su tin tuong ddi
v6i ngudi duge tro gitip phap ly; St dung ngdn ngit, ky hiéu don gian, phu hop, dé
hiéu, ngin gon phu hop v6i nguoi duoc tro gitip phap 1y dé nguoi dugce tro giup phap

' LLuat Tro gitip phap Iy Viét Nam, 2017
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ly biét va thuc hién; Khong dugce co thai d§ hach dich, c6 cac hanh vi coi thudong
ngudi duge trg gitp phap 1y hodc phan biét dbi xtr véi ngudi duoc tro gitp phap 1y.
Khéng duoc sach nhidu, cham tré, gay kho khin, phién ha cho ngudi duoc trg gitp
phép 1y; hira hen trude vé két qua giai quyét vu viée, viée tro gitip phap 1y... Khong
dugc goi ¥, doi hoi, dit didu kién hodc nhan bat ky loi ich vat chat, loi ich khac co
lién quan dén vu viée, viéc tro gitip phap 1y tir nguoi duoc trg gitp phap 1y hodc ngudi
khac; Khong dugc xui giuc, kich dong nguoi dugce trg giup phap 1y thuc hién nhitng
hanh vi trai phép luat, trai dao dirc xa hoi.

Ung xit v6i dong nghiép: Ton trong, bao vé danh dy, uy tin cua doi ngili nguoi tro giup
phap 1y; chan thanh, doan két, hop tac, chia sé kinh nghiém, gitp d&, phdi hop; khong
xuc pham, ha thép

danh du nhan pham, uy tin ciia d6ng nghiép; khong thong dong véi dong nghiép trong
qua trinh thuc hién vu viée, viée tro gitp phap 1y nham gy bat loi cho nguoi dugc
trg gitp phép 1y, hodc dé truc lgi cho minh, hodc cho ca nhan, co quan, t6 chitc khéc;
khéng duoc can trg, can thiép trai phap luat vao viéc thuc hién vu viéc, viéc trg giup
phap 1y ctia dong nghiép.

Ung xik véi co quan cé tham quyén tién hanh té tung, nguwoi c6 tham quyén tién hanh
16 tung, co quan, té chirc, cd nhdn khdc: Ung xit dung myc, phu hop voi quy dinh cta
phap luat, bdo dam tinh hop tac, lich su, ton trong ddi véi nguoi co tham quyén tién
hanh t6 tung hodc ngudi c6 tham quyén lién quan dén vu viéc, viée tro gitip phap 1y;
phéi hop kip thdi véi co quan ¢ tham quyén tién hanh té tung, ngudi ¢ tham quyén
tién hanh t6 tung trong qua trinh giai quyét vu viéc, tro gitp phap 1y; khong duoc moc
nbi, 16i kéo, xui giuc ngudi c6 tham quyén tién hanh t6 tung, ngudi & cac co quan, to
chtc ¢6 lién quan dén vu viéc, viée trg gitp phap 1y 1am trai quy dinh cua phéap luat;
khong dugc tu minh hodc xiu giuc nguoi duoc trg giup phap 1y cung cap thong tin, tai
liéu ching ct ma minh biét 1o 1a khong dung su that lién quan to1 vu vi€e, viéc trg
gitip phéap 1y hodc thuc hién cac hanh vi lira ddi, hanh vi bat hop phap khac giy kho
khan, can tré viéc gidi quyét vu viéc, viéc trg giup phap 1y cta co quan to chiic ca
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Mgt sé nguyén tdc chung khi 1am vige véi NKT

nhan c6 tham quyén.
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4. Cac quy dinh vé trg giup phap 1y cho NKT c6 khé khin vé tai
chinh

NKT c6 khé khin vé tai chinh 1a mot trong nhitng ddi tuong dugc hudng
dich vu tro gitip phap 1y mién phi, dugc hudng nhitng quyén loi cu thé sau:

- Puoc tro giup phap 1y ma khong phai tra tién, loi ich vat chat hoic loi
ich khéc.

- Ty minh hodc thong qua ngudi than thich, co quan, ngudi c6 tham
quyén tién hanh td tung hoidc co quan, td chiic, ca nhan khac yéu cau trg giup
phap ly.

- Pugc thong tin vé quyén duoc tro gitp phap 1y, trinh tu, thi tuc tro gitp
phép 1y khi dén t6 chirc thyc hién tro giup phap 1y va cic co quan nha nude c6
lién quan.

- Y¢&u cau gitr bi mat vé ndi dung vu viéc trg giup phap 1y.

- Lwa chon mdt to chirc thyc hién tro gitip phap 1y va nguoi thuc hién trg
gitp phap 1y tai dia phuong trong danh sach dugc cong bd; yéu cau thay doi
nguoi thuc hién trg gitp phap 1y khi nguoi dé thudc mot trong cac truong hop
quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 25 cua Luét nay.

- Thay doi, rat yéu cau tro gitp phap ly.
- Puoc bdi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

- Khiéu nai, t6 cdo vé tro gitp phap 1y theo quy dinh cua Luét nay va quy
dinh khéc cua phap luat c6 lién quan.

Pé qua trinh trg gitp phap 1y dugc hidu qua, ngudi tién hanh tro gitp
phap 1y can phai dam bao cac yéu cau cu thé sau:

- Thuc hién TGPL: Diéu nay khéng dinh nguoi thuc hién TGPL can phai
thuc hién chuc trach, nhiém vu cua chinh minh. Pay la nghia vu cua nguoi thuc
hién TGPL gép phan dua cong tic TGPL di ding trong tim, ban chat cua
TGPL, khong chong lan sang cac dich vu phap 1y khac.

- Pugc bao dam thuc hién TGPL ddc 1ap, khong bi de doa, can trd, sach
nhiéu hoiic can thiép trai phap luat. Quy dinh nay nham bao dam cho hoat dong
TGPL cua nguoi thuc hien TGPL dugc thuan loi, déng thoi thuc hién nguyén
tic doc 1ap trong qué trinh thuc hién cac hoat dong tac nghi€p da quy dinh tai
Khoan 2, Diéu 3, Luat TGPL nim 2017.

- Tur chdi hodc khong tiép tuc thuc hién TGPL theo quy dinh ctia Luat
TGPL va theo phap luat vé tb tung dé bao dam vu viéc TGPL duoc thuc hién
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mot cach chét luong, tranh nhitng yéu t6 anh huong dén quyén va loi ich hop
phap cua nguoi dugec TGPL.

- Puoc bdi dudng, tap huin k¥ ning chuyén mén, nghiép vu TGPL,
nham bao dam nguoi thuc hién TGPL duoc cap nhat kién thirc phap luat noi
chung ciing nhu kién thirc, k§ ning vé TGPL néi riéng.

- Bao dam chat lugng vu viéc TGPL: Quy dinh ndy nhim ting cudng
trach nhiém cua ngudi thuc hién TGPL trong viéc thuc hién TGPL, bao v¢ tdt
nhit quyén va loi ich hop phap cua ngudi duoc TGPL.

- Tuan tha nguyén tic hoat dong TGPL: Nguyén tic hoat dong TGPL
dugc quy dinh day du ¢ Piéu 3, Luat TGPL nam 2017 gom: Tuéan thi phap luat
va quy tac nghé nghiép TGPL; kip thoi, doc 1ap, trung thuc, ton trong su that
khach quan; bao vé tét nhat quyén va loi ich hop phap cta nguoi duge TGPL;
khong thu tién, loi ich vat chat hodc loi ich khac tir ngudi dugc TGPL.

- Nghiém chinh chap hanh ndi quy noi thuc hién TGPL, gom: Noi quy tai
t6 chtc thuc hién TGPL, co quan tién hanh to tung hodc tai cadc co quan, to
chtrc khac ma nguoi thuc hién TGPL cung cép dich vu tai do.

- Boi thuong hodc hoan trd mdt khoan tién cho to chirc thuc hién TGPL
da tra cho nguoi bi thiét hai do 16i cia minh gy ra khi thuc hién TGPL theo
quy dinh cta phap luat. Quy dinh nay nham nang cao trach nhiém cia nguoi
thuc hién TGPL trong qua trinh thuc hién TGPL néi chung, dong thoi phu hop
v6i phép luat vé vién chirc.

H¢é thong tro giup phap ly

QUY TRINH TGPL

Tir chi, khong tiép tuc thwe hién TGPL

TGPL
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Quy trinh thuc hién tro giup phap Iy

Bworc

Bworce 1

Buorc 2

Bwoc 3

Buwoc 4

Noi dung
Tiép nhan yéu cdu TGPL, kiém tra gidy to chimg minh thudc déi tuong
duoc TGPL hay khong, diéu kién thu ly. bé tiép nhéan yéu cau nay, to
chic thyc hién TGPL cin bd tri noi tiép nguoi dugc TGPL (ngudi
khuyét tat), tiép can vo1 NKT, dam bao cac diéu kién dé NKT duoc trinh
bay yéu cau duoc thuan loi, dé dang.

Sau khi d3 kiém tra cac diéu kién thu i, t chtrc thuc hién tro gitp phap
1y x4c dinh linh vuc phép luat. Viéc xac dinh linh vuc phap luat yéu cau
trg giup phap 1y gilp t6 chic thyc hién tro gitp phap 1y chi thu Iy di véi
nhitng yéu cau khong thudc linh vuc kinh doanh thuong mai
Kiém tra diéu kién vé pham vi thyc hién trg giup phap ly
- Trung tam tr¢ giap phép Iy nha nudc thyc hién trg gitp phéap 1y thude
mot trong cac truong hop: Nguoi dugc trg giup phap ly dang cu tru tai
dia phuong; Vu viéc trg giup phap 1y xdy ra tai dia phuong; Vu viéc trg
gitip phap 1y do co quan c6 thAim quyén vé trg giup phap Iy & Trung uong
yéu cau.
- T6 chire ky hop dong thuc hién trg giup phap 1y thuc hién tro giup phap
1y trong pham vi hop dong.
- T6 chuc dang ky tham gia tro giup phéap 1y thuc hién trg gitp phap 1y
trong pham vi dang ky.

Thu 1y va tién hanh tro gitp phap ly
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Tuy thudc vao tung hinh thire TGPL ma vi¢c thyc hién TGPL dugc
tién hanh theo céc cach thirc khac nhau, cu thé:

- Tu van phap luat

- Tham gia té tung

- Pai dién ngoai té tung
Tir chdi thyc hién vu viéc TGPL khi khong déap tmg diéu kién thy 1y theo
quy dinh cta phéap luat vé TGPL

Luu y: T6 chire thiee hién tro givip phdp 1y phdi tiv chéi thu 1y va théng bdo ré Iy
do bang van ban cho ngueoi yéu cau khi thuéc mét trong nhitng truong hop sau:
- Y&u cdu tro gilp phap ly khong lién quan tryc tiép téi quyen va loi ich
hop phap ciia nguoi dwoc tro gitp phap ly
- Y&u cdu tro gitp phép ly c6 nhiing ngi dung trai phap lugt
- Ngwoi dwot tro givip phdp 1y da chét
- Vu viée dang dwoc mét t6 chic thyc hién tro gitp phap Iy khac thy 1y,
gidi quyét.
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4 NGUYEN TAC, KY NANG LAM VIEC THAN THIEN 7
MUC VOI NGUOI KHUYET TAT

* Muc tiéu:
- Nam duoc cac yéu cau co ban khi thuc hién TGPL cho ngudoi khuyét tat c6
kho khan vé tai chinh;

- Hiéu va van dung duoc céc ki nang lam viéc than thién ddi véi nguoi khuyét
tat c6 kho khan vé tai chinh;

- Hiéu va van dung cac k¥ ning lam viéc than thién véi nkhuyét tat c6 kho khin
vé tai chinh vao quy trinh thuc hién TGPL;

- Nang cao céc ky ning tu van; tham gia té tung, dai dién ngoai t6 tung cho
Ngudi khuyét tat co kho khan vé tai chinh,

I. Cac yéu cau co ban khi thue hién TGPL cho nguoi khuyét tat co
khé khin vé tai chinh

Thdu hieu cac quyén con nguoi

- Quyén duogc ddi xir binh dang, t6n trong: NKT dén véi TGPL ¢6 quyén
dugc d6i xtr cdng bang véi cac dién dugc TGPL khac va khdng bi ky thi

- Khéng bi xtc pham: Khéng ché bai hay thé hién sy miét thi NKT.

- Quyeén duoc tiép can thong tin: Khi NKT tiép can véi dich vu TGPL, ho
¢ quyén duogc cung cap thong tin va tu van day da vé quyén va nghia vu
cua ho, nhitng noi ho c6 thé dén dé dugc tro giup, khi tiép nhan, nguoi
thuc hién TGPL thé hién thai do lang nghe va khong phan xét thi ho s& dé
dang thuc hién quyén tiép can théng tin mot cach day du va chinh xac.

- Quyén duogc bao vé: Bat ky NKT nao ciing déu duoc phap luat bao vé.
Khi ho dén vai té6 chac TGPL, nguoi tiép nhan, nguoi thuc hién TGPL
can phai ¢am bao rang nhirng giai phap dua ra phu hop va c6 hiéu qua dé
ho c6 thé thuc hién quyén bao vé caa minh mot cach tét nhat; Trong qué
trinh thuc hién TGPL, nguoi thuc hién TGPL can phai ¢ giai phap bao
dam rang NKT khong bi ky thi, dinh kién trong qua trinh TGPL.

Thdu hieu va cam thong

- Hay dat minh vao vi tri caa NKT khi tiép xc, giao tiép véi NKT.

- Hiéu va nhin nhan su viéc caa ho mot cach cam théng, chia sé dé hoi vé
nhitng van d&é ma ho mong muén duogc giup dd, hd tro.

- Giao tiép, ung xir nhe nhang, tranh cho ho tra thanh khuyét tat thém mot
lan nira.

Ldy NKT lam trung tdm
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- Danh su wu tién trong viéc thuc hién cac thu tuc TGPL d6i véi NKT bao
dam nhanh choéng, thuan tién va than thién.

- Trong lan gap g& dau tién can cho NKT thay ring ho dang dwoc quan
tam, d6i xir binh dang. Vi vay, nén tao mdi trudong than thién, thoai mai
dé NKT cam thay an tdm va thoai mai khi n6i chuyén. Nén tao sy tin cay
bang cach thim hoi sc khoe nhitng cau hoi nhe nhang khdng lién quan
dén vu viéc.

- Hay bét dau cudc gap g& dau tién bang nhitng cau hoi hoic goi ¥ nham
gitip NKT binh tinh; tranh su cau gian, mat binh tinh.

- Nguoi thyc hién TGPL can danh thoi gian va thm sac dé xay dung quan
hé tin cay véi NKT, cam théng vai ho dé hiéu mong mudn va biét duoc
diéu gi s& phl hop véi lgi ich tot nhat caa ho.

- Sap xép, bd tri phong 1am viéc hoic dia diém TGPL phu hop, tiép can voi
NKT, kin ddo va than thién.

- Can giai thich, huéng dan day da vé nhiing dicu di, dang va sé& dién ra;
nhitng noi dung cé thé giup duoc ho. Pac biét khéng nén hira hen nhiing
diéu khéng kha thi.

Bado dam bi mat va an toan thong tin

- Bao dam théng tin vé NKT khong bi tiét 16, duoc giit bi mat theo dung
quy dinh tai Quy tac vé dao dtrc nghé nghiép.

- Can chl y toi van dé bao mat thdng tin trong cac quy trinh giai quyét vu
viéc dé kip thoi dé nghi co quan c6 tham quyén bao dam bi mat thong tin
cho NKT.

- Pam bao thong tin dugc gitr bi mat dudi moi phuong thirc lién lac. Néu
théng tin vu viéc duoc chia sé vi muc dich hoc tap hoic cho truyén théng
cho cong dong thi phai dam bao rang nhing thong tin d6 duge NKT dong
y cung cap.

Thé hién hinh anh nguoi thuc hien TGPL tan tam vi cong viéc

- Tranh bang quan, vd cam hay néi trong khong, néi to hozdc dé tam Iy buc
tiee khi tiép xuc, 1am viéc va thuc hién TGPL cho NKT.

- C6 ké hoach lam viéc cu thé, tham khao y kién, quan diém cua céc
chuyén gia, nhitng ngudi ¢6 trach nhiém trong giai quyét vu viéc.

- Tranh c6 thai ¢ hach dich, tri hodn hoic cham tré gay kho khan, phién
ha cho NKT.

- Cung cap day du thong tin, dua ra cic phuong an va giai thich rd rang
cho NKT vé nhimg vu diém, nhuoc diém cua ting giai phap dé NKT
nhan thire dugc tim quan trong trong viéc tham gia cia minh; bao damy
kién cia NKT duoc lang nghe trén co sé quyén cua ho.
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- Chuan bi k§y cho viéc tham gia c4c hoat dong té tung, trong qua trinh giai
quyét vu viéc, truong hop can thiét giai thich cho NKT vé thoi gian, dia
diém, cach thirc dién ra phién toa hoic phién hop, nhimg nguoi tham gia
phién toa ...

I1. K§ ning lam viéc than thién véi nguwoi khuyét tit
1. K¥ niing mém

Nguoi khuyét tat 1a  déi
tuong yéu thé trong xa hoi, han
ché trong viéc tiép cin co hdi,
cling nhu trong viéc dugc dam bao
quyén tro giup phap ly. Bé qua
trinh trg giup phap ly dugc hiéu
qua, can bo tro gitp phap 1y can
dam bao mot sd k§ ning mém
trong qua trinh tro giap cho NKT,
dic biét 1a k¥ ning giao tiép va k¥
nang lang nghe vdi NKT.

1.1. Ky ning giao tiép véi
NKT

s/

K§ ning giao tiép bao gom
kha ning truyén dat thong diép, lang nghe tich cuc, trao di va nhan lai phan hoi
giita chi thé giao tiép (nguoi no6i) va doi tuong giao tiép (ngudi nghe) nham dat
dugc muc dich giao tiép nhat dinh. Khi tiép ddi tuong TGPL, nguoi tu van can
phai két hop cac k¥ ning nhu tiép d6i tugng, nghe ddi tuong trinh bay vu viéc
dé hiéu rd yéu cau tu van ctia doi tuong, dit cau hoi dé 1am rd nodi dung cta vu
viéc ...

Dé ddm bdo qud trinh giao tiép tot, can lieu y mot so diém sau:

1 N6i ranh mach, dé hiéu

N6i dut khoat, rd rang, ngat cdu ding chd dé nguoi nghe ¢ thé hiéu ding ¥

cua nguoi noi. Tuy thudc vao hoan canh, st dung ngon tir va giong noi khac

nhau, nhung can dam bao d& hiéu; dic biét, cac tir nglt mang tinh chuyén mon
phap 1y can phai duoc dién giai don gian, dé hiéu.
2 Khong néi thao thao bat tuyét, n6i dai nhung khong rd y

Giao tiép 1a dé trao d6i thong tin, néu mot bén noéi dai, lan man ma khong 13 y

s& khién bén kia khong hiéu nguoi n6i mudn néi gi, dan téi su chan nan, hay cé

thé dan t6i sy hicu 1am nhau.

& Ling nghe, ton trong quan diém ciia nguoi khac
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Hiy ling nghe mot cach hiéu qua, trong d6 ling nghe ca giong diéu va ngdn
ngir co thé ctia ngudi néi. Khi do, nguoi nghe sé& thay tin tudng va c¢di md hon
va cung cap thong tin dugc chi tiét va tot hon.
4 N6i diing suy nghi ciia minh, két hop ngén ngir co thé

Can phai trao do6i lai voi ngudi cung cap thong tin néu ban than nguoi nghe
thiy chua hiéu, dé dam bao hiéu dung nhiing nhitng gi ngudi noi truyén dat.
Trong qué trinh giao tiép, can phai thé hién sy trung thuc, ciing nhu nén sir
dung ngdn ngit co thé nhu anh mét, nu cudi, gat dau ... nhitng diéu nay s& gitp
cho qua trinh giao tiép duoc hiéu qua hon.

Cac Véu td anh huong to1 k¥ nang giao tiép no1 chung

- Lang nghe tich circ: Py 1a k¥ ning can thiét trong qua trinh giao tiép voi
nguoi doi dién, dic biét ddi voi NKT. K§ nang ling nghe gilp tap trung
ling nghe nhing thong tin ma ngudi ndi mudn truyén tai, cung cap, qua
d6 dam bao tiép nhan thong tin ddy du, ding véi nhitng gi ma ngudi noi
truyén tai.

- biéu chinh phong cach giao tiép vdi nguroi nghe: Tuy thudc vao timg doi
tugng dé ap dung phong cach va hinh thic giao tiép phu hop.

- Sy than thién trong giao tiép: Thé hién & sy chan thanh va long tot ciing
nhu sy tOn trong nguoi noi.

- Sy ty tin: Khang dinh nang luc cua ban than, xay dung niém tin ddi voi
ngudi NOi.

- Am lwong va sw rd rang: Can diéu chinh &m lugng giong noi phd hop voi
bdi canh va phi hop véi ngudi nghe, dam bao sy rd rang va khong dé sot
thong tin.

- Sw dong cam va su ton trong: Bay té cam x({c, su chia sé cua minh Vi
nguoi noi; khdng 1am gian doan qué trinh giao tiép dé giao tiép dat hiéu
qua cao.

Mot s6 luu y cén tranh trong qud trinh giao tiép

Tu ¥ ngit 161 nguoi n6i. Néu mudn thi can phai théng bao cho ngudi noi biét
hoac “xin phép” trudc do.

Thé hién sy ché bai hay dung nhiing tir ngit thé hién su ky thi, mia mai nguoi
Nnol.

Cb tinh no6i vong vo, dai dong, khong thé hién sy thiéu cha y ling nghe.

Khoanh tay, vira nghe vira xem dong hd, hay sir dung dién thoai.

No6i qua to khi khong can thiét; can c6 ngir diéu, am diéu phu hop trong qua
trinh giao ti€p.

Gai dau, xoay ghé thé hién su khong tip trung khi giao tiép.

Hoi lai ngudi ndi nhiéu lan 1 thong tin ma da duoc cung cap trude do.
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Mot s6 cum tir thong dung nén luu y:

Cham phat trién; Pao; Tam than; Pién
Nguoi bt mu; dui
Que, cut, tan tat
biéc, cam
Pé giao tiép hiéu qud véi NKT, nén giao tiép dia trén tw ton trong,
nghiém tic va lich sie. Mot s6 nguyén tic chung trong giao tiép véi NKT, cu thé:

Khong dua ra gia dinh vé NKT: Khong nén ty cho rang ban than biét nhitng gi NKT
can, mudn ma nén hoi NKT dé c6 dugc cau tra 10i dung nhat.

Yéu cau trude khi ban mudn gitp do NKT: NKT thuong mudn ty minh lam moi viée
va khéng muon lam phién ngudi khac. Néu muon giup d& ho, hdy hoi ho trude.

Noi vo1 am lugng binh thuong.

Noi chuyén truc tiép v6i NKT thay vi ndi v6i nguoi phién dich ngon ngit ky hiéu hodc
nguoi di cung.

Tranh nhitng tir nglt mang tinh ky thi nhu: tan tat, nan nhan, que, cut,...

Ton trong khong gian cd nhan cua NKT.
Néi chuyén véi NKT

Thé hién sy ton trong:
Nguoi khuyét tat ciing giong
nhu nguoi chua khuyét tat, can
duoc ton trong, hiy d6i xir véi
ho theo cach ma chung ta muén
ho s& d6i xtr v6i ching ta.

Khong Ién giong voi
NKT: Khong str dung nhiing cu
chi mang tinh chat “bé trén”
nhu vé lung, xoa dau NKT.
Thay vao d6 thi nén néi véi tbe dd cham dé NKT co thé nghe 16 va nghe hét
nhing gi ban budn truyén tai. Ngoai ra, c¢6 thé hoi lai NKT dé xem ho c6 nghe
dugc nhitng gi minh néi hay khong. Str dung nhiing ngdn tir don gian, dac bict
1a nhing tir phap 1y, nhu vy NKT s& d& hiéu hon.

NOGi chuyén truc tiép, nhin thang vao mat NKT dé néi chuyén

Kién nhin va nén dat cau hoi (khi can): hiy dé NKT chu dong trinh bay
cdu chuyén/vudng mic cua ban than ho, ding ngit 101, nhu vay s& dé khién
NKT bi gian doan dong ké; c6 thé héi lai NKT ddi véi nhitng ndi dung nao ma
ban thay chua hiéu.
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Twong tac voi NKT

- Pat minh vao vi tri cia NKT, khéng tap trung vao khuyét tat caa ho,
khong nhin cham cham vao mit hay vao khuyét tat cia NKT.

- Khi mudn gitp d& NKT thi hdy hoi xem NKT c6 can gitp d& khong?
Néu can, ho c6 thé hudng dan cach dé ban c6 thé giup d& duoc.

- Khéng dya ngudi, cham tay vao xe 1an khi NKT dang ngdi trén d6 .

* Mot s6 lwu ¥ Khi giao tiép véi ngwoi khuyét tat, cu thé:

a) Giao tiép véi nguoi khuyét tat van dong (dic biét véi nhirng nguoi
phai str dung xe lan)

- Nén ngdi ngang tam mat ctia ngudi ngdi xe lan khi noi chuyén, 1am viéc
voi ho.

- Khong dua vao xe lan hay cac thiét bi trg gitip khac cia NKT.

- Khong nén vd vao dau hoic vai ciia nguoi khuyét tat dang sir dung xe
lan.

- Khéng tu y day xe lan khi NKT chua dong y.

- Hay bat tay véi NKT, ngay ca khi nguoi d6 c6 str dung tay gia hodc mat
mot canh tay. Trong trudong hop khong thé bat tay thi hdy mim cuoi, cdi mo va
than thién voi NKT.

- béi véi nguoi s dung nang, khung tap di, hodac mat sb thiét bi hd trg
khac va can phai sir dung tay dé giit can bang, khong nén nam tay ho vi c6 thé
khién ho bi nga.
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b) Giao tiép v6i nguoi khuyét tit nghe

- La ngudi khong nghe duoc, nén t6t nhat 1a c6 sy tham gia cua nguoi
phién dich ngén ngit ki hiéu, dé dam bao hiéu qua ctia qua trinh truyén tai thong
tin.

- Huéng su cha ¥ cia ngudi khiém thinh vao ban khi giao tiép bang cach
V?ly tay.

- Nhin truc ti€p vao Nguoi khiém thinh dé noi chuyén, cho du 1a ¢6 nguoi
phién dich ngon nglt ky hi¢u ¢ d6. Noi1 cham, ro rang, st dung nhitng cau ngan,
don gian.

c) Giao tiép véi nguoi khuyét tat nhin

- Nguoi khiém thi c6 thé ngoi im ling nghe trong mdt thoi gian dai, co
kha ning nhé rat tot.

- Hudng cudc ndi chuyén vao ca nhan nguoi nghe.
- No61i véi toe do vira phai, da nghe.
- M6 ta cu thé dé€ nguodi khiém thi ¢6 thé hinh dung duoc.

- Tranh dat cau héi nhu Anh/ chi hay ké lai noi dung ma anh/ chi da nhin
thay/ chimg kién? ; hay cau hoi: Anh/ chi hiy cho biét ddy 1a vat dung gi?

d) Giao tiép véi nguwoi khuyét tat tri tué

- Ngudi khuyét tat tri tué thudng ¢ tim 1i hoang mang, lo lang, soh hai,
xau ho, khong dam néi va khong dam nho sy hd tro tir nguoi khac.

- Khong dung nhiing tir ngit mang tinh chat triru tuong.

- Nén c6 sy tham gia cua ngudi giam ho hodc nguoi bao tro, boi co thé
can phai x4c minh moét s6 thong tin thong qua nguoi gidm hd hodac ngudi bao
tro.

d) Nguoi c6 kKhuyét tat noi
- Nén tap trung lang nghe, khong ngit 15i ho.
- Tao moi trudng yén tinh trong qué trinh giao tiép.

- Giao ti€p véi am lugng vira du.
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10 chii y khi giao tiép véi NKT

1. Khi néi chuyén véi NKT, nén wu tién noi tryc tiép voi nguoi do, trong truong hop
can thiét thi nén théng qua phién dich ngon ngir hay nguoi di ciing
2. Bat tay NKT (du 1a tay gia hay tay trai)
3. Nén goi tén cua NKT trude khi ban muén héi ho diéu gl
4. Néu muén gitp d& NKT, hiy hoi ho trudce va chi 1am khi NKT dong y
5. P61 xir v6i NKT dung v6i do tudi ciia ho, xung hd véi NKT giéng nhu dbi voi
nguoi khéng khuyét tat
6. Khong bam hoac dua ngudi vao xe lan cia NKT
7. Hiy lang nghe mot cach cham chu khi néi chuyén véi nguoi ¢6 kho khan vé ngon
ngir. Kién nhan cho t6i khi ho két thuc cau chuyén, khong nén ngat 1oi gitta ching
hoac noéi ho phﬁn cua ho
8. Khi noé1 chuyén véi nguoi st dung xe 1dn hoac nguoi dung nang, nén diing ngang
tam mat va ding trude mat ngudi khuyét tat
9. Mubn thu hat dugc su cht y cua hguoi khiém thinh, hay vo nhe 1én vai ho hoic Vﬁy
tay ra hi¢u. Hay nhin théng vao mat ho, noi rd rang, tdc d6 noi cham
10. Hay that thoai mai khi giao tiép véi NKT

1.2. K§ ning ling nghe

Pay 1a mot giai doan cua giao tiép. Lang nghe giup ting cuong su thau
hiéu va mo rong kha nang déng cam, chu dong trong viéc phan hoi dang va phu
hop. Ngoai ra, lang nghe dé nam bat noi dung cta van dé, thu thap duoc nhiéu
thong tin, danh gia noi

dung thong tin va tuong tac /

qua lai trong qué trinh dién /

dat. (/ 3
N

bay ciing 1a k¥ nang
quan trong cua nguoi thuc
hién TGPL trong cac vu

viéc noi chung va cac vu | | ’ O \/
viéc cua NKT noi riéng. 4 (

Viéc ling nghe tbt s& giup | \ \

cho nguoi thyc hien TGPL |
hiéu dugc cau chuyén day \J

du cta NKT, qua d6 thau
hiéu dugc nhitng ban khoan lo 1ang ma NKT gap phal

Trong qué trinh trg gitip phap 1y cho NKT, ngudi trg giup phap ly can
dam bao ky ning ling nghe hiéu qua dé dam bao qué trinh tro gilp phép ly
duoc tot, cu thé:
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Diéu chinh ngén ngi¥ co thé: Khi tich cuc lang nghe, hiy cti nhe ngudi
vé phia trude va nhin thiang vao mat ho. Nu cudi than thién va nhiing cai gat
dau sé& cho thdy ban dang quan tdm va chi y ling nghe.

Tap trung vao déi twong giao tiép/ DOi mit voi ngudi nodi va duy tri tiép
xuc bang mat: Chu tdm ling nghe ngudi dang néi, khong vira nghe vira lam viée
khac, nhu thé s& anh hudng t6i hiéu qua cia viée tiép nhan thong tin, ciing nhu
khién ngudi noi c6 cam giac thiéu duge ton trong.

Khéng ngit 16i giita chirng: Khi NKT dang trinh bay van dé ma ho can
hd tro, hdy nghe hét cau chuyén cta ho, dimg ngat 10i gitta chimg, vi s& c6 kha
nang khién NKT bo sot y hodc ho sé trinh bay sang van dé khac.

Diit cdu héi: Dicu nay rat quan trong, dic biét trong qué trinh thu thap
thong tin tir NKT. Viéc dit cau hoi dung thoi diém s& thé hién su cha tim vao
ndi dung ma NKT trinh bay, giup lam 1d van d¢, co thém thong tin, giup qua
trinh dwa ra phuong an tro gitp phap 1y dugc t6t hon.

Dong cam voi ngwoi noi: Viéc lang nghe khong chi qua doi tai, ma con
can qua anh mat va trai tim va thé hi¢n sy dong cam, chia sé cua ban vdi nguoi
no6i. Tranh dua ra y kién cht quan voi vang nhan dinh v€ nhiing gi ma minh ma1

nghe.

Ton trong NKT: Khong nén phan ung trudc nhitng 101 noi tirc gian cua
NKT, khong nén dé cho cam xfic ciia ngudi néi tic dong qua manh dén tinh
cam cua nguoi TGPL; Ngudi TGPL can biét tu kiém ché. Khong nén c6 di¢u
b, ctr chi, 101 noi té thai d6 phil dinh hay kho chiu d6i véi NKT khi NKT dang
trinh bay.

1.3. K¥ nang dat cau héi

Day 1a mot trong nhitng ky
nang quan trong cua nguoi thuc
hién TGPL trong qué trinh hanh
nghé, nham khai thac thoéng tin
trong cudc nodi chuyén. Thong
thuong, nguoi thuc hién TGPL su
dung 02 dang cau hdi, cu thé:

- Cdu hoi dong: Day la loai
cau hoi nham khang dinh thong tin
va thuong khong nhén thong tin
nao thém. Dang cadu hoi nay

L9 ¢

29 ¢¢

thuong di voi cac cu tir nhu “co”, “phai khong”, “ding khong™...; cau tra 1o1

thuong s€ 1a “c6” hoac “khong”.
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Vidu:

o Anh c6 nhan duoc tién tro cdp xa hoi khdng?
o Anh c6 dugc théng béo vé thu tuc dé duoc xac dinh muc do khuyét
tat khong?
o Co dung 13 anh khong nhan duoc bat ci thong tin gi?
Khéng nén sir dung nhiéu cau hoi déng, bai voi loai cdu hoi ndy, thong
tin thu dugc thudng rat han ché, chi nén sir dung trong trudng hop can xéac
minh/ khﬁng dinh lai thong tin/ dir 1i€u ctia cau chuyén ma NKT chia sé

- Cdu héi mé: Day 1a loai cau hoi thuong duge dung dé thu thap thong
tin, boi v6i loai cau hoi nay, luong thong tin duge NKT trinh bay s& nhiéu, va
NKT ciing dé ké sy viéc ma ho muén duoc trg gitp. Loai cau hoi ndy thuong cé
cic cum tir “nhu thé nao?”, “khi nao?”...,

vi du:

o Su viéc xay ra nhu thé nao?
o Chj bi cuép ¢ khu vic ndo? Dién ra trong bdi canh nhu thé nao?

- Cdu héi dén ddt: Day 1a dang cau hoi nham dan dat ngudi noi tiép tuc
cau chuyén dé gitp nguoi thuc hién TGPL co thé léng nghe, xem xét téng thé,
khach quan hon vé cdu chuyén dang dwoc NKT chia sé. Loai cAu héi nay
thudng ¢ cac cum tir nhu: “Thé con. ... Thi sao?”, “Ban c6 thé noi thém vé...?”

Nén sir dung nhiéu cau héi mé

Nén thé hién mdi quan tam, chan thanh khi héi

Nén dung nhitng cau héi don, héi lan lwet tirng cau héi mat

Nén dung nhitng ngdn tir dé hiéu trong khi héi

Tranh dung nhirng cau héi dé gay hiéu 1am

Khi can c6 nhitng cau héi té nhi, can phai giai thich ly do tai sao lai héi
nhitng cau héi d6 dé NKT hiéu

Néu NKT khong hiéu cau héi thi hay héi lai ho bing mdt cau héi khac don
gian, d& hidu hon

Viéc sir dung cau héi hgp ly cho phép ngwoi thwc hién TGPL khai thac
dwoc nhiéu thdng tin hon trong mdt khoang théi gian nhat dinh. Mt
khac, thong qua viéc tra loi cac cau héi, ngwoi thwc hién TGPL c6 thé hiéu
sau hon vé cau chuyén, vu viéc ma NKT dang chia sé, dong thai hiéu hon
vé mong mudn nhu ciu cia NKT.
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1.4. K§ niang khuyén khich, dong vién

Khuyén khich, dong vién s& gitip NKT c6 duoc su cam thong, can dam
dé san sang cung cap nhiing théng tin cua vu viéc.

C6 thé thyc hién khuyén khich dong vién qua giao tiép bang loi: nhan
manh vao nhiing diém ho tt dé khen ngoi, khuyén khich ho, vi du: “anh/chi ndi
rat dng”, “minh da lam rét t6t”; hay ciing c6 thé khuyén khich dong vién qua
giao tiép phi ngdn tir, nhu dt tay 1én tay NKT dé thé hién su chia sé cam théng,
gat dau khi NKT noi, ...

2. Mot s6 k¥ ning ky thuat/chuyén mon

NOQI DUNG THUC HIEN

LUU Y/ KY NANG

Tiép xiic ban dau véi nguwoi dwoc TGPL, xay dung niém tin

MUC TIEU
NKT cam
théy tin

tudng va coi
moé

Co6 dwoc day
da thong tin
dé hiéu va hd
trg NKT

Giéi thiéu ban than: Gioi
thiéu ngan gon Vvé tén, tudi, dia
chi, vi tri caa minh.

Gip NKT c6 niém tin dé
giéi thiéu vé ho.

Giai thich quyén dwoc
TGPL: Cung cép thong tin dé
NKT c6 kho khin vé tai chinh
hiéu rang ho dugc TGPL mién
phi; chia s¢ véi NKT vé quyén
va nghia vu cua NKT.

Giai thich vé quyén dwoc
TGPL: Chia s¢ voi NKT cé

Lwu y: ap dung day du cac yéu cau
co ban khi thuc hién TGPL nhu:
Thau hiéu cac quyén con ngudi, thau
hiéu va cam théng, ldy NKT lam
trung tdm, bao dam bi mat va an
toan théng tin, thé hién hinh anh
nguoi thuc hién TGPL tan tam vi
cong viéc.

K¥ niang: Van dung cac ki nang da
dugc phan tich & nhitng phan trén
nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning ling
nghe, k§ nang dat cau hoi, kj nang
khuyén khich dong vién.

Lwu y: Thau hiéu cac quyén con
nguoi, thau hiéu va cam thoéng, lay
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kh6é khin vé tai chinh vé
quyén va nghia vu cua ho dé
ho tin rang dén véi dich vu
TGPL ho s& dugc TGPL va dé
nghi ho khdng nén tir chéi néu
dugc ho tro.

Xac dinh yéu cau, mong
muén dwoc TGPL: Hay danh
thoi gian dé NKT c6 kho khian
vé tai chinh cha dong tudng
thuat lai nhitng van d¢& ma ho
can, cling nhu khuyén khich
ho ké lai su viéc theo céach cua
ho; dat cau hoi dé 1am rd noi
dung cua su viéc cling nhu
hiéu thém mong muén cua
NKT.

NKT lam trung tdm, bao dam bi mat
va an toan thong tin.

Néi dung: Khi giai thich quyén can
ding ngdn ngir nhu da dé cap o trén;
hay cho ho hiéu rang ho duoc quyén
huéng TGPL va khong c6 su phén
biét d6i xir; hdy lya chon noi tiép
nhan ma chi ¢6 NKT va nguoi thuc
hién TGPL c6 thé nghe dugc cau
chuyén.

Nguyén tic: Thau hiéu céc quyén
con ngudi, thau hiéu va cam théng,
ldy NKT lam trung tdm, bao dam bi
mat va an toan thong tin.

K§ ning: Van dung cac ki nang da
duoc phan tich & nhitng phan trén
nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning ling
nghe, k¥ nang dat cau hoi, ky nang
khuyén khich dong vién.

Kiém tra danh gia yéu cau, tra 1&i ngay hoic tir chdi thu Iy

Xac dinh
chinh xac co
sé phap ly dé
thue hién
TGPL

Thu ly vu viéc
NKT cé kho
khin vé& tai
chinh  dwoec
hwong dich
vu TGPL tot

Tra 101 ngay cho nguoi dugc
TGPL khi yéu cau TGPL don
gian; Tra 1oi ngay vé vu viéc
¢ duoc thu ly khong; Tur chdi
thu ly trong mot s6 truong hop
cu thé.

Phan cong nguoi thuc hién
TGPL pht hop; tién hanh ghi
s6 thu ly, theo dai thuc hién vu
Viéc.

Lwu y: Thau hiéu céc quyén con
ngudi, thiu hiéu va cam théng, lay
NKT lam trung tdm, bao dam bi mat
va an toan thong tin.

K¥ nang: Van dung ky nang giao
tiép da dugc phan tich ¢ phan trén
Noi dung: Thong tin cho NKT co
kho khin vé tai chinh vé du diéu
kién dé thu ly hodc can phai b sung
tai liu lién quan; Giai thich, hudng
dan chi tiét cy thé cho NKT dé giam
bét s6 lan di lai cho ho; Can phai hoi
lai NKT xem ho c6 hiéu, thac mac gi
khéng khi nhan duogc thong bao la
khong thé thu i truong hop cuaa ho.

Lwu y: Thau hiéu cac quyén con
nguoi, thiu hiéu va cam théng, lay
NKT lam trung tam.

K¥ niang: Thu ly trong ngay khi du
diéu kién; gigi thiéu nang luc, trinh
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nhat

Thuwc hién vu viéc

Xay dung ké hoach thyc hién
Xac dinh cac viéc can lam nhu
gitp NKT c¢6 kho khan vé tai
chinh soan thao don tir; 1én ké
hoach cho viéc gap go cac co
quan lién quan (néu can) theo
nhu muc dich cta cong Vviéc;
va git lién lac thuong Xxuyén
véi NKT trong qué trinh thuc
hién.

Xac dinh nhiing kho khan,
thach thac trong thuc hién
TGPL: tdm li, phong tuc tap
quan, nhitng quy dinh cua
phap luat hay phong tién di lai,
ngon ngt,...

Gigi thiéu, két ni véi cac dich
vu khéac (néu can).

2.1. K§ ning tw van phap luét

do, uy tin cua nguoi thuc hién
TGPL; nguoi thuc hién TGPL khi
dugc phan cong can dang ky bao
chira, bao vé som dé bit tay vao
TGPL kip thoi.

Luwu y: 4p dung day du cic yéu cau
co ban khi thuc hién TGPL nhu:
Thau hiéu c4c quyén con ngudi, thau
hiéu va cam thong, ldy NKT lam
trung tdm, bao dam bi mat va an
toan théng tin, thé hién hinh anh
nguoi thuc hiégn TGPL tan tam vi
cong Viéc.

K§ niang: Theo tung hinh thac
TGPL cu thé/

Tu van phap luét c6 thé hiéu 13 hoat dong nham cung cip ¥ kién phap
1y theo yéu cau ctia ngudi tu van. K¥ niang tu van phap luat duoc hiéu 1a kha
nang cua nguoi thuc hién tu van van dung kién thirc phap luat, dao duc xa
hoi va kinh nghiém cudc sdng dé huéng dan, giai dap, dua ra ¥ kién, cung
cép thong tin phéap luat, soan thdo van ban lién quan dén vu viéc tro giup
phap 1y nham gitp cho ngudi dugce tu van biét cach xir sy hodc giai quyét
nhiing van dé vudng méc phap luat ciia minh pht hop véi phap lut va dao
duc xa ho1, bao vé quyén va lo1 ich hop phap ctia minh.

Nguoi trg gitp phap 1y tu van cho ngudi dugce trg gitip phap 1y bang
viéc hudng dan, dua ra y kién, gitip soan thao vin ban lién quan dén tranh
chép, khiéu nai, vuéng mic phap luat; hudéng dan gitip cac bén hoa giai,
thuong luong, thdng nhat huéng giai quyét vu viéc (Khoan 1 Diéu 32 Luat
Tro giap phap 1y).

49



TAI LIEU TAP HUAN KY NANG TGPL CHO NGUOI KHUYET TAT

* Cac buéce cia qua trinh tu van

e a
1. Gap go, tiép xuc véi nguoi duwge TGPL, xac dinh cic van dé phap
L Iy ho gap phai; mong muon cia ho

-~ <

s D
2. Nghién ciru tai liéu, xem xét, xadc minh, thu thiap théng tin, chirng

cw
U 4

3. Nghién ciru, tra ciru tai li¢u phap luat, tim co sé phap ly dé giai
thich, hwéng dan phu hop véi phap luat

. <

. f A )
4. Xac dinh cac giai phap deé giai quyet van dé phap ly; Danh gia

wu, nhuoc diém ctia tlrng gidi phap dé xac dinh giai phap phu hop
cho van dé phap 1y can tw vin va mong mudn cia nguoi dwoc

KT(‘DI /

$-

5. Soan thao viin ban tw vin cho ddi twong

%

2.1.1. Gip g6, tiép xiic véi ngwoi dwoc TGPL, xdc dinh cdc vin dé phdp
ly ho ban khodan gap phdi va mong muon cua NKT

Nguoi thuc hién tro gitp phap 1y can xac dinh muc tiéu ctia minh cho
ting cudc tiép xtc véi ngudi duge TGPL, du 13 1an dau hay da tiép xtic nhiéu
1an,. Cac muyc tiéu tiép xtac thuong da dang, nhu:

a. Xac dinh muc tiéu cua cudc tiép xuc:

- Hinh thanh dugc mdi quan hé tin cdy giira nguoi dugec TGPL va ngudi
thuc hién TGPL

- Trao d6i, tiép nhan thong tin tir phia nguoi dugec TGPL, nguoi thyc hién
TGPL

- Giup nguoi duoc TGPL c¢6 thé dua ra cac quyét dinh phu hop véi quy
dinh phép luat
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- Giai quyét nhitng cong viéc phap 1y pht hop ma ngudi duoc TGPL can
tor nguot thue hién TGPL

b. Ky nang: Ap dung cdc kj nang nhw giao tiép, ling nghe, ddt cau hoi
(dd dwoc cu thé & phan trén)

c. Ghi chép

Pay 12 mot k§ ning quan trong trong qué trinh hanh nghé. Khi tiép xuc
vo1 nguol duge TGPL, nguoi thuc hién TGPL can ghi chép lai dé c6 thé dya
vao d6 ma tu van. Tuy nhién, nguoi thuc hién TGPL ciing khong nén tap trung
vao ghi chép ma thiéu di sy giao luu, dit cau hoi trong qua trinh tiép xtc. Trong
qua trinh tiép xtc, ngudi thuc hién TGPL can kiém tra lai cac ghi chép cua
minh va héi lai ngudi duoc TGPL nhiing van dé c6 thé con. Thiéu, chua lop 1y
ma nguoi thuc hién TGPL phat hién tir nhiing ghi chép.

d. Ky néng yéu cau NKT cé khé khén vé tai chinh cung cdp cdac chimg cit,
tai liéu lién quan dén vu viéc

Sau khi da nam duoc so luge van dé ngudi duge TGPL can giai quyét,
nguoi thuc hién TGPL c¢6 thé dé nghi khach hang cung cap thong tin tir hai hay
nhiéu phia dé c6 thé hiéu van dé mot cach toan dién va thau ddo hon

Sau khi NKT c6 kho khan vé tai chinh da cung cap day du cac van ban,
tai liéu c6 lién quan, nguoi tu van can danh thoi gian doc, nghién ciru céc tai
liéu, trong khi doc c6 thé dong thoi hinh thanh luén giai phép trén co so sap xép
cac tai liéu theo tam quan trong cua van dé dua ra.

2.1.2. Ky ning nghién cieu hé so, phin tich vu viéc, xdc dinh vin dé tw

Trong qua trinh tu van phap luat, ngudi tu van phai giai dap phap luat,
cung cap thong tin phap luat vé quyén va nghia vu cia NKT c6 khé khan veé tai
chinh, dua ra nhiing can ct phap 1y giai d4p nhitng vuéng mac phap luat ciia ho.
Pé dua ra 10i tu van phap luat chinh xac, viéc tra ctru tai liéu phap luat trong
qua trinh tu van 1a diéu kién bat budc boi vi:

- Khang dinh v6i NKTcé kho khan vé tai chinh rang nguoi tu van dang
thuc hién tu van theo phap luat, trén co so phap luat chir khong phai theo cam
tinh chti quan, duy y chi cua minh

- Viéc tra ctru tai liéu phap luat co lién quan dén vu viéc tu van s& giup
ngudi tu van kiém tra tinh chinh xac nhiing tu duy va khang dinh chinh thic
nhing 10 tu van ctia minh 13 dng phap luat.
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Trong qua trinh xem xét, xac minh vu viéc doi hoi nguoi tu van phai thuc
su khach quan, t€ nhi, nhat Ia khi ti€p xuc vo1 cac co quan da giai quyét vu viéc
hoac bén ¢o g1 ich d61 khang trong vu viéc tranh chap.

2.1.3. Ky ndang nghién cwu, tra cwu tai liéu phdp ludt, tim co s¢ phap ly
dé gidi thich, hwdéng dén phii hop véi phdp ludt

O budc nay, nguoi thuc hién TGPL can xac dinh van dé cua nguoi dugc
TGPL thudc pham vi diéu chinh cta quy dinh phép luat nao va giai phap phap
Iy nao 1 thich hop. Tuy nhién, trong bdi canh cac quy dinh cua phap luat Viét
Nam thuong xuyén thay doi, thi nguoi thuc hién TGPL can nghién ciru, tra ciru,
ra soat cac quy dinh phap luat c6 lién quan dé dam bao tinh phu hop phap luat
va c6 thé dem lai thém giai phap khac.

2.1.4. Xdc dinh cdc gidi phdp dé giai quyét vin dé phdp ly; Pdanh gid
wu, nhwoc diém cia tieng gidi phdp dé xdc dinh gidai phdp phit hop cho vin dé
phdp Iy can tw vin va mong muén ciia ngwoi dwoc TGPL

- Sau khi da c6 day di thong tin vé van dé va xac dinh duogc quy pham ap
dung, ngudi thyc hién TGPL can dé xuat mot hodc mot sd giai phap phép 1y cho
nguoi duge TGPL dé giai quyét van dé.

- Ngudi thye hién TGPL can c6 danh gia uu diém, nhugce diém cia ting
giai phap dé nguoi duoc TGPL lya chon giai phap t6i wu hodc phong ngira dugc
cac rai ro c6 thé xay ra khi thuc hién giai phap duoc lua chon.

- Sau khi danh gia dugc vu diém, nhuoc diém cua timg giai phap, nguoi
thuc hién TGPL sé& tu van cho nguoi duoc TGPL giai phap phap 1y phu hop
nhét theo quan diém cua nguoi thuc hién TGPL va mong muén cua ho. Nguoi
dugc TGPL ciing c6 thé lua chon giai phap khac trong sb cac giai phap ma
nguoi thuc hién TGPL di dua ra hodc NKT c6 thé chon giai phap riéng cia
minh.

2.1.5. Ky nang soan thdo phwong dn tw vin phdp ludt

bay la budc cudi cung cuia qud trinh tu van, dugc thé hién bﬁng viéc
nguoi tu van dua ra phuong an tu van dé tra 101 yéu cau tu van caa NKT c6 kho
khan vé tai chinh. Mot phuong 4n tu van phéap luat cho NKT c¢6 kho khin vé tai
chinh can phai dam bao mot s6 ndi dung co ban sau:

- Tém tit ndi dung, cau hoi cua ngudi duoc TGPL.

- Can ct phap 1y, ndi dung quy dinh cua phap luat c¢6 lién quan dén van
dé duoc yéu cau tu van.
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- Giai thich, huéng dan ap dung phap luat dbi v6i ting hanh vi trong
hoan canh cu thé khi tham gia vao cac quan hé x3 hoi ma phap ludt cho phép
hay ngdn cam.

- Pua ra nhimg phuong an, dinh hudng gitp NKT c6 khé khan vé tai
chinh lga chon hanh vi xr sy cia minh cho phu hop véi phap luat va thuc hién
nhimng giai phap bao vé dugc quyén va loi ich hop phap cua minh mot cach tét
nhat.

Nguyén tic thue hién tw vin phap luat trong hoat déng TGPL

Nguyén tic phap ché | Thuc hién tu van phap luat phai tuan thi ding quy trinh,
tha tuc ma phap luat da quy dinh. No6i dung tu van phap

luat phai dam bao phu hop véi quy dinh ctua phap luat va
dao duc xa hoi
Noi dung tu van phai dam béo su dé hiéu, o rang, cu thé.
WA EE E TGP Noi dung tu van, phuong an tu van phai dam bao c6 kha
tinh kha thi ning ap dung/ thuc hién trong thuc té va NKT c6 kha ning
thuc hién duoc

W[/ sl bt Tién hanh tr van phap luat dung theo quy dinh vé thoi han
chong, kip thoi da duoc quy dinh trong Luat TGPL. Pdi vé6i nhiing truong
hop c6 lién quan téi thoi hiéu duge phap luat quy dinh thi
phai tur van nhanh chéng, dam bao thoi hiu giai quyét vu
viéc cta ngudi duge tro gitp phap 1y (nguoi khuyét tat)

Mt s6 lwu ¥ khi tién hanh Tw vin phdp ludt cho Nnguwoi khuyét tit co
khé khin vé tai chinh

NKT la nguoi ¢6 hoan canh kho khan ca vé vat chit va tinh than; han ché
trong tiép can céac co hdi, trong d6 c6 ca co hdi duge hoc tap, dan téi han ché trong
nhan thtrc phép luat. Vi vay, khi NKT c6 kho khin vé tai chinh cung cap thong tin
yéu cau dugc TGPL, thudng cung cap cac thong tin khong theo trinh ty, trinh bay
theo trf nhd don thuan, va cling rat han ché trong viéc nam bét, hiéu nhimg tir ngt
mang tinh phap 1y. Chinh vi vdy, NKT c6 kho khin vé tai chinh khi gip vudng
mac phap luat, ho thuong ky vong vao ngudi tu van, mong duoc bao vé quyén va
loi ich hop phap caa minh. Vi vdy, trong qua trinh tu van, TGVPL can:

- Coi NKT c¢6 kho khin vé tai chinh 1a nguoi ban cua minh, trude khi coi
ho 1a khéach hang;

- X4y dyng mdi quan hé ot véi NKT c6 khé khin vé tai chinh dya trén
co s& chan thuc, hop tac bén vimg;

- Phai x4y dung duoc su tin tuong ciia NKT c¢6 kho khin vé tai chinh vao
chat luong TGPL cua t6 chure thue hién TGPL;
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- Khéng dinh trach nhiém cta TGPL 1a hd trg NKT c6 kho khan vé tai
chinh giai quyét nhimg vudng méc, bat cap ddi v6i phap luat;

- Kién nhan ling nghe NKT c6 khé khin vé tai chinh trinh bay yéu cau
ctia ho mot cach trung 1ap va phai hoi lai néu thong tin nao ngudi tu vén thiy
chua rd rang hodc can bo sung thém;

- Nén giit lién lac véi NKT c6 kho khan vé tai chinh ké ca sau khi két
thic qua trinh tu van, tao dung va duy tri niém tin cua ho dbi vai hoat dong
TGPL.

M@t sé tinh huong cu thé

Tinh hudng 1
Chi Ha 1a Nguoi khuyét tat van dong lai thugc ho ngheo. Nam ngoai chi sinh chau
nhung khong co bd. Chi duge xac dinh 1a khuyét tat dac bi€t nang. Hi€n nay me
con chi Ha dang duoc ba Hién 1a hang xom tt bung cham soc hang ngay. Khong
nhiing la khuyét tat dac biét ndng, chi Ha con thudc dién ho ngheo. Nhung chi
chua bao gid dugce nhan bat ctr hd tro gi. Qua thong tin duoc biét Trung tim TGPL
¢ thé TGPL cho chi nén chi da tim t6i va dé& nghi duoc tro giap. Anh/ chi hiy tu
van cho chi Ha.
Cau hoi phan tich:

- Can phai thu thap nhiing thong tin gi?

- Chi Ha can phai cung cap nhirng loai hd so gidy to gi dé dwoc tu van?

- Quy trinh tu van cu thé cho chi Ha?

Tinh hudng 2
Anh Tién 14 nguoi khuyét tat nang c6 kho khan veé tai chinh. 8 thang trudc anh
duge Hoi dong xac dinh muc do khuyét tat xac dinh anh 1a ngudi bi suy giam kha
nang lao dong 79% va thudc dién khuyét tat ning. Vi gidy xac nhan ndy, anh da
lam tha tuc dé nhan tro cép bao trg xa hoi hang thang. Anh nhan dugc muc trg cép
1a 180.000d/thang. Trong khi d6, ngudi khuyét tat khac & gan nha anh dugc xéac
dinh suy giam kha nang lao dong trén 70% nhu anh Tién nhung lai dang dugc
huéng mic trg cap 1a 270.000d/thang. Anh Tién tim téi Trung tim TGPL dé yéu
cau phia trung tim bao vé quyén lgi cho anh. Anh/ chi s& lam gi dé bao vé quyén
loi cho anh Tién?
Cau hoi phan tich:

- Anh Tién can phai cung cap nhirng loai ho so gidy to gi lién quan?

- Céc budc dé tiép nhan tw van cho anh Tién nhw thé nao?

- Trong treong hep nay, sé tw van cho anh Tién nhu thé nao?
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Tinh huodng 3
Con trai chi Lan bj teo chan trai bAm sinh, nim nay chau 5 tudi. My thang trudc,
& x3 ¢6 tO chirc ra soat lai s6 nguoi khuyét tat dé lam tha tuc tro cép. Can b0 xa da
t6i nha chi Lan dé hoi vé tinh trang cua con chi. Sau khi thu thap thong tin can bo
X4 thong béo 1a con chi thudc dién khuyét tat nhe nén khéng thudc dién duoc lam
hd so nhén trg cip. Chi Lan thiy khong thuyét phuc nén di tim sy trg gitp.
Véi tu cach 12 nguoi tu van, anh/ chi sé tu van trong trudng hop nay nhu thé nao?
Cau héi phan tich:

- Chi Lan can dwa con trai chi di giam dinh ti 1¢ thwong tat ¢ dau?

- Chi Lan cén phai cung cap nhitng gidy to gi?

- Quy trinh tw van cho chi Lan nhw thé nao?

2.2. K¥ niing tham gia hoat dong t6 tung hinh sw

2.2.1. Mjt so6 quy dinh chung cia phdp ludt hinh sw lién quan téi
quyén ciia NKT

Thir nhat, phap luat hinh sy Viét Nam quy dinh Nguoi trong tinh trang
miac bénh tAm than hoic bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang
diéu khién hanh vi khong bi coi 1a toi pham va khong phai chiu trach nhiém
hinh su. (Piéu 21 B6 luét hinh sy nam 2015).

Luat hinh sy Viét Nam quy dinh td1 pham va hinh phat 4p dung cho
nguoi pham tdi thong qua cac van ban phap luat hinh su, véi nguyén tic mot
nguoi chi phai chiu trach nhi€ém hinh su khi thuc hién hanh vi pham t01 duoc
quy dinh trong bd luat hinh su. Tinh than nay dugc thé hién trong B§ luat hinh
su nam 2015, duoc stra d6i bo sung ndm 2017, “t6i pham 1a hanh vi nguy hiém
cho xa hoi dugc quy dinh trong bd luat hinh sy, do ngudi ¢6 nang luc trach
nhiém hinh sy... thuc hién mét cach cd ¥ hodc v6 y...xam pham ti quyén con
nguoi, quyén va lgi ich hop phap ctia cong dan ...”(Piéu 8 Bo luat hinh sy nim
2015). Nhu vy, d6i v6i nhitng ngudi khong da niang luc trach nhiém hinh sy
thuc hién s€ khong bi coi 1a td1 pham va khong phai chiu trach nhiém hinh suy.

Thir hai, nguoi trong tinh trang mac bénh tdm than hodc bénh khac 1am
mat kha ning nhan thtc hodc kha ning diéu khién hanh vi thyc hién hanh vi
pham t6i bi 4p dung bién phap bét budc chira bénh.(Piéu 49 bo luat hinh sy nim
2015). Cu thé, d6i voi ngudi thuc hién hanh vi nguy hiém cho xa hoi trong khi
méac bénh tAm than (tinh trang khong c6 nang luc trach nhiém hinh sy) thi Vién
kiém sat hodc toa an co thé quyét dinh dua ho vao mot sb co sé diéu tri chuyén
khoa dé bat budc chira bénh. Ddi v6i ngudi pham toi trong khi cé ning luc trach
nhiém hinh sy, nhung trudc khi bi két 4n d& mac phao bénh t&i mic mat kha
nang nhan thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi cia minh, thi Toa 4n c6 thé
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quyét dinh dua ho vao mot sb co so diéu tri chuyén khoa dé bét bude chita bénh.
Sau khi khéi bénh, nguoi d6 sé phai chiu trach nhi€ém hinh sy.

Thwr ba, nguoi khuyét tat pham to1 dugc bo luat hinh sy ndm 2015 quy
dinh 14 tinh tiét gidm nhe trach nhiém hinh su, cu thé tai Piéu 51 cta bo luat
hinh sy quy dinh “Céc tinh tiét gidm nhe trach nhiém hinh su 1a Ngudi pham t61
la nguoi khuyét tat nang hoac khuyét tat dac bi€t nang” va “nguoi pham td1 la
nguoi ¢6 bénh bi han ché kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién hanh vi
cua minh”.

2.2.2. Mt s6 quy dinh lién quan dén NKT trong b lugt To tung hinh
sw nam 2015

Thir nhdt, NKT bi cao budc pham t6i c6 quyén bao chita nhu nhiing
nguoi bi cdo budc pham td1 khac véi ndi1 ham ho duoc quyén tu bao chira va
nho nguoi khac bao chita cho ho. Theo ndi ham cua cac Diéu luat, tir Diéu 57
t6i diéu 61 cua bo luat to tung hinh sy ndm 2015, bao chira la quyén, vi vady moi
nguoi c6 quyén st dung quyén ty bao chira hoic khong st dung. Tuy nhién, doi
v6i NKT, trong truong hop ho tir chdi quyén bao chita thi co quan c6 tham
quyén tién hanh t6 tung van phai c6 trach nhiém chi dinh nguoi bao chita cho
ho (Piéu 76 B6 luat to tung hinh sy).

Thi hai, trong qua trinh t6 tung giai quyét vu an, co quan c6 tham quyén
tién hanh t6 tung phai cir nguoi phién dich cho nguoi bi khuyét tat khi ho khong
st dung duoc tiéng Viét.

2.2.3. Cdc ky nang ciia ngwoi thuwe hign TGPL bdo vé quyén lgi cho
NKT c6 khé khin vé tai chinh trong cdc vu dn hinh sw

Trén co s& nhitng quy dinh ctia phap luat hinh sy va tb tung hinh su lién
quan dén quyén va loi ich hop phap cta ngudi khuyét tat, nguoi thyc hién trg
gitip phéap 1y can dam bao nhimg viéc phai 1am, cu thé nhu sau:

(EEIRGOEV - HS trg NKT c6 kho khan vé tai chinh viét don
it et | - Chia sé, dong vién NKT c6 kho khan vé tai chinh tich cuc tham gia
vao giai doan diéu tra

- Théng bao, trao ddi véi NKT co6 kho khin vé tai chinh nhitng théng
tin lién quan ti quyén va nghia vu cuia NKT, cac thi tuc té tung

-Hb trg NKT c6 kho khan vé tai chinh trong qué trinh giam dinh ti ¢
thuong tat (néu co)

- Tham gia cac hoat dong cua giai doan diéu tra (gap gd, ldy loi khai,
giam dinh ti I1€ thuong tat ...)

-Thu thap chung cu, loi khai cia nhitng nguoi lién quan, tai liéu
chtrng minh cho quyén cua ho,...

-Phéi hop véi Hoi NKT, gigi thiéu/yéu cau ngudi phién dich ngon
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ngit ky hiéu véi co quan diéu tra (d6i v6i nhimg truong hop can
phién dich ngbn ngir ky hiéu,...)

-bam bao ap dung kip thoi nhitng bién phéap bao vé phu hop

S BUIELE - HO tro, cung cAp thong tin, bang chimg c6 lién quan dén vy viéc/ vy

truy to an dé phdi hop véi co quan kiém sat dam bao céo trang thoa dang

- Cung cap théng tin v& qua trinh t tung cho NKT c6 kho khan vé tai
chinh, chia sé, dong vién tinh than cia NKT

- Tiép tuc thuc hién nhitng cdng viéc khéc co lién quan téi vu viéc/ vu
an ma minh dang trg giup dé c6 thém ching ctr bao vé quyén va lgi
ich hop phap cho NKT c6 kho khan vé tai chinh

EEIRLGETE - D3t cau hoi dé 1am rd noi dung cua vu viéc/ vu &n

xét xir - Yé&u cau su c6 mat caa ngudoi 1am chang (khi can)

- Trinh bay ban luan ct bao vé

- Bong vién tinh than NKT c6 kho khan vé tai chinh

- Bé nghi ap dung nhitng bién phap phl hop dé NKT c6 kho khin veé
tai chinh c6 thé tham gia sudt thoi gian dién ra phién toa

- Y&u cau nguoi phién dich ngdn ngix phti hop

- Hb tro NKT c6 kho khan vé tai chinh khang céo ban an, quyét dinh
ctia Toa an néu nhan thay viéc xét xtr chwa bao dam sy cong bang,
dung quy dinh cta phap luat

K§ ning tiép xic véi nguwoi khuyét tat

- Ap dung nhiing ky nang mém nhu k¥ ning giao tiép, k¥ niang ling nghe, k§ nang dat
cau hoi (dd dugc dé cap cu thé ¢ phan trén)

- Nguoi thuc hién TGPL can du liéu duoc nhitng kha niang c6 thé xay ra trong tién
trinh diéu tra vu an

- Tap trung lam rd nhiing tinh tiét quan trong dé 1am rd sy that khach quan cta vu 4n

K¥ nang tham gia mot ) hoat dong diéu tra

- LAy 16i khai, d6i chat, nhan dang,...: phai c6 k¥ nang theo déi dién bién ciia qué trinh
diéu tra, xem diéu tra vién c6 thuc hién dang cac thu tuc t tung theo quy dinh ctua
phap luat hay khong, tir d6 c6 thé dua ra nhitng yéu cau ddi véi diéu tra vién nham bao
vé quyén loi cho ngudi dugc tro gitp phap 1y; theo ddi hoat dong thuc nghiém diéu tra
c6 dugc thyc hi¢n dang trinh ty, thu tuc do bd luat t tung hinh sy quy dinh hay khong,
c6 xAm pham toi quyén ctia ngudi dugce tro giup phap 1y khong ...

K§ ning nghién ciru ho so

- K¥ nang thu thap théng tin tir co quan tién hanh té tung: C6 thé chu dong lién he, dat
lich dé dang ky nghién citu hd so. Can xem xét danh muyc tong thé c6 trong hd so vu
an, tién hanh sao chup hé so

- Phuong phap nghién ctru hd so: Can phai luu y téi thu tuc khoi té vy an, khéi to va
bat giam bi can, thim quyén giir, kham xét, thu giir vat chiing, tai liéu... cta vu an;
cac thu tuc lién quan toi trung cau, giam dinh; cac thu tyc lién quan téi viéc doi chat,
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xac minh cling nhu cac tai liéu trao doi vé té tung gitra cic co quan c6 tham quyén;
Ngoai ra can luu y kiém tra, d6i chiéu néi dung giita céo trang va két luan diéu tra,
két luan diéu tra b6 sung, xac dinh t6i danh, khung hinh phat... hay nghién ctu 10
khai ciia cac bi can khac, nhan chimg, ngudi ¢6 quyén loi nghia vu lién quan.

K§¥ niing chuén bi cac tai liéu lién quan phuc vu cho viéc bao vé

Céan phai lwu y chuén bi tot mot sb tai licu:

- Vian ban phap luat lién quan: Luat, Nghi dinh, thong tu, Nghi quyét cua Hoi dong
tham phan, ...

- Céc tai liéu khéac: Tai liéu lién quan tai nhan than cua bi céo, bi hai va cac tai liéu lién
quan téi tinh tiét caa vu an hoic dé phuc vu cho viéc chuan bi ban luan cir bao vé

K§ ning chuin bi luan cir bao vé

Ban luin cir bio vé can phai thé hién dwoc mdt s6 ndi dung co ban sau:

- Nguyén nhan, béi canh xay ra vu an, tinh chat nghiém trong cho x& héi va hanh vi
thuc hién toi pham, mdi quan hé gitra nan nhan, bi hai véi bi cao

- C4c hau qua/thiét hai vé thé chat, tinh than, kinh té do hanh vi pham toi gay ra (c6
cac minh chang cu thé)

- Yéu cau xt Ii nghiém khac hanh vi vi pham phap luat theo ding quy dinh cta phép
luat

- Nhiing tinh tiét ting nang/giam nhe trach nhiém hinh su

- Yéu cau thuc hién trach nhiém dan sy (néu co)

2.3. K¥ niing tham gia hoat dong t6 tung dan sy

2.3.1. Quy dinh vé cdc nguyén tic té tung dan sw cé lién quan truc tiép
toi tro giup vién phap ly

Nha nuéc co trach nhiém bao dam TGPL cho cac dbi tuong theo quy
dinh cua phap luat dé ho thuc hién quyén bao vé quyén va loi ich hop phap
trude Toa an (Khoan 3 Piéu 9 B luat TTDS niam 2015). Piéu nay duoc cu thé
hoa bang cac quy dinh nhu ghi nhan chic danh TGVPL 1a mot trong nhiing
ngudi bao vé quyén va loi ich hop phép cua duong sy (Cu thé tai didu 75), tham
phan c6 trach nhiém giai thich, huéng dan cho duong su biét dé ho thuc hién
quyén yéu cau TGPL (Diéu 48). Nhitng quy dinh nay nham dam bao quyén con
ngudi, quyén binh dang trude phéap lut va quyén tiép can cong 1y ctia NKT.

2.3.2. Vai tro ciia TGVPL trong t6 tung din sw

Vai tro:

- Phai dap ung nhimng diéu kién, tiéu chuan veé tro gitp vién
phap Iy va quy trinh ctr ngudi tham gia té tung theo quy
dinh cua phap luat TGPL, cing nhu dam bao theo quy dinh
cua phap luat TTDS

- Puong sy dugc TGPL phai 1a nguoi dugc TGPL theo quy
dinh cua Luat TGPL
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Quyén va nghia vu
chung

Giai doan khéi
kién va thu li vu an

Giai doan trudc
khi mé phién toa

Giai doan mé
phién toa so thim
va phiic thim

Loai trr nhitng vu an dan su lién quan téi kinh doanh,
thuong mai
Puong su khéng phai tra thu lao

Piéu kién dé lam ngueoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp
cua dwong su:

C6 yéu cau caa duong su
Puoc Toa an lam thu tuc dang ky ngudi bao vé quyén va
loi ich hop phap ctua duong su

Quyén va Nghia vu ctia TGVPL: thé hién ¢ 3 giai doan
Quyén va nghia vu ciia Tro giup vién phap ly

Tham gia t6 tung tir khi khai kién hoic bat cir giai doan
nao trong qué trinh TTDS

Giap dwong su V& mat phap ly lién quan téi viéc bao vé
quyén va lgi ich hop phap cua ho

T6n trong toa an, chap hanh dung ndi quy phién toa

Phai c6 mit theo gidy triéu tap caa toa an va chap hanh
quyét dinh cta toa an

Dé nghi Toa an dua ngudi ¢ quyén loi nghia vu lién quan
tham gia té tung

C6 thé bao vé quyén va lgi ich hop phap cua nhiéu duong
su trong cling mot vu an néu quyén va lgi ich hop phép cua
nhitng nguoi d6 khong ddi 1ap nhau

Tham gia mét sé phién hop dé bao vé quyén va loi ich hop
phap cho duong su, nhu: hop kiém tra viéc giao nop, tiép
can, cong khai chiing ctr va hoa giai (Piéu 208, 209 Bo
luat TTDS), phién hop xem xét giai quyét khiéu nai, kién
nghi vé viéc tra lai don khoi kién (Diéu 194); phién hop
phlc tham (Piéu 314)...

Dua ra loi tu van vé tinh kha thi cua van d&, yéu cau cua
duong su muén giai quyét tai tod &n

Kiém tra, d6i chiéu dit liéu, tai liéu ma dwong su cung cip
Nghién ctu, chuan bi céc loai gidy to, hd so can thiét dé tu
véan cho duong su

Chuan bi don khai kién, hd so khéi kien

Thu thap chang ct: Tro gilp vién phap Iy c6 quyén yéu
Ccau co quan, to chtrc, A nhan cung cép tai liéu, ching ci;
d& nghi sao chup nhitng tai liéu can thiét co trong ho so vu
an

Puoc thdng béo vé thoi gian, dia diém tién hanh hoa giai
va tham gia hoa giai

Bat dau phién toa: c6 quyén thay mit duong su yéu cau
thay d6i nguoi tién hanh té tung, ngudi tham gia té tung
khac theo quy dinh cua phép luat
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- Tranh tung tai phién toa: Trinh bay, d6i dap, phat biéu quan
diém, 1ap luan vé danh gia chang ci va phép luat ap dung
dé gitip duong sy bao vé quyén va loi ich hop phap cua
minh; dua ra cau hoi v&i ngudi khac vé nhiing noi dung
lién quan dén vy an; tranh luan tai phién toa; dé nghi toa an
tam dinh chi giai quyét vu viéc theo quy dinh cua bo luat t6
tung dan su

SO T - Két thiae phién toa so tham + phic thim: Pugc xem bién

[0 e 0 uer ban va c6 quyén yéu cau sira chira, bo sung bién ban cho

0 s Ui dang véi nhiing gi da dién ra tai phién tod, nham dam bao

thim quyén va lgi ich hop phap cua duwong su; giup duong su

khang co (néu can)
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MOT SO TINH HUONG THUC HANH TRQ GIUP PHAP LY
Tinh huéng 1

Chi Nguyén Thi Hoa 13 NKT phai ngdi xe lan, két hon voi anh Hoang
Ngoc Long nam 2000. Nam 2002, anh chi duogc bd me cho cin nha cép 4 véi
dién tich 30m2. Cung ndm do6 chi Hoa mang thai va sinh dugc 01 chau gai.
Cudc sdng ctia hai anh chi tir d6 khén kho hon. Nam 2006, anh Long c6 nhiing
biéu hién thiéu chung thuy véi chi Hoa. Cudc séng ctia hai anh chi bat dau co
nhitng ran nit trong méi quan hé vo chong. Téi dau ndm 2020, khong chiu
dugc su qua quét va su tho o cua anh Long ddi v6i minh va gia dinh; hon nira,
biét chong di c6 nguoi dan ba khac ¢ bén ngoai, chi Hoa quyét dinh yéu cau li
hén va yéu cau anh Long phai chia cho minh mét nira cidn nha ma anh chi da
dugc b me cho tir ndm 2002. Anh Long khong dong y vi cho rang ban than
minh 13 ngudi dung tén trén gidy ching nhan quyén su dung dat, nén mic nhién
hiéu rang can nha va dién tich dat d6 thudc quyén sé hiru va sir dung ctia minh.
Chi Hoa rat hoang mang. Chi tim t6i su tro gitip ciia can bo tu van phap luat.

Anh/ chi la can bo tro giup phap ly, anh / chi sé lam gi cho chi Hoa trong
truong hop nay?

Tinh hudng 2:

Chi H-Ly va anh Y-Diing két hon nim 2000. Hai anh chi chung song t6i
nay va c6 02 con chung. Anh chi séng trong cin nha ma bo me anh Diing dé lai
cho anh Diing. Trong qu4 trinh chung séng, chi H-Ly c6 déng goép vao qua trinh
tu sira can nha. Sau thoi gian dai chung séng, anh Y-Diing thudng xuyén udng
ruou, bo bé cong viéc nuwong ray, khién mot minh chi H-Ly phai cang dang vira
viéc nuong, vira viéc chim soéc gia dinh. Mau thudn ngdy mot gia ting, khi
trong mot 1an say rugu, anh Y-Diing da danh chi H-Ly phai nhap vién, két qua
chi bi gy chan trai, phai di tap ténh. Khong chiu dung duoc canh song nhu vay,
chi H-Ly dé nghi ly hon. Anh Y-Diing yéu cau chi khong dugc mang bat ctr tai
san nao theo vi anh cho rang, khi cudi chi, chi khong c6 bat cir tai san gi, vi vay,
bay gio néu ly hon thi chi H-Ly cling khong dugc mang theo bat ctr tai san gi,
dic biét 1a Khong c6 quyén gi ddi véi can nha ma hai vo chong anh chi dang
chung song.

Anh/ chi la nguoi tro giup phdp ly, hay tro giup chi H-Ly.
Tinh huong 3

Anh Tuan Anh 1a nguoi khuyét tat tay, thuoc ho nghéo. Cudc séng hang
ngay cua anh chi tréng chd vao viéc ban hang rong. Hom d6, dang day chiéc xe
hang trén duong, anh bi mot chiéc 6 t6 4 chd dam vao, ban than anh bi gay chan
con chiéc xe day hang bi hong nang. Nguoi lai xe da khong mot chiit ngan ngai,

61



TAI LIEU TAP HUAN KY NANG TGPL CHO NGUOI KHUYET TAT

chay tdi chd anh dung chan dap vao bung anh, tay thi ddm vao mat anh va chiri
anh. Sau d6 nguoi lai xe yéu cdu anh phai dén tién sira xe cho minh va doa néu
sau 3 ngay ma khong c6 tién dé dén cho hin thi hin s& cho giang hd t6i dé xir Iy
anh Tu4n.

Anh Tudn lo so nén da tim gap tro givip vién phdp Iy. Anh/ chi la tro givip
vién phdp 1y, anh/ chi sé hé tro anh Tudn nhie thé nao?
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KHUYET TAT

D . S NHUNG LUU Y KHI THUC HIEN TGPL NGUOI 7

* Muc ti€éu:
X = o N , - . . -, / -

- Hi€u rd vai tro, trach nhiém cua nguoi thuc hién TGPL trong tro gilp phap ly

cho nguoi khuyeét tat c6 kho khan vé tai chinh

- Nhitng viéc nén lam, khéng nén lam khi thuc hién TGPL cho nguoi khuyét tat

c6 kho khin vé tai chinh

1. Vai tro, trach nhiém cia nguoi thuc hién TGPL trong viéc bao vé
quyén ciia NKT c6 khé khin vé tai chinh

1.1. Vai tro

v/ V& phia Nha nuéc, hoat dong tro gitip phéap 1y gitp cac co quan tién hanh
t6 tung va cac co quan nha nudc khac giai quyét cong viéc mot cach
chinh xac, khach quan, céng bang va ding phap luat; gop phan tich cuc
thuc hién cai cach tu phap, mo rong diéu kién thuc hién nguyén tac tranh
tung, dam bao quyén tiép can cong ly cua nhimg déi twong yéu thé.

v V& phia x& hoi, thong qua viéc TGPL cho NKT c6 kho khan vé tai chinh,
s& gilip ho nang cao nhan thirc vé phap luat, tir d6 ho c6 thé lra chon cho
minh nhiing céch tng xu tun tha quy dinh cua phép luat, ciing nhu biét
tim kiém su hd trg, bao vé quyén cuaa ban than, tao dyng niém tin vao
phap luat, 6n dinh xa hoi.

v Vé phia NKT c6 kho khan vé tai chinh, trg gidp phéap Iy déng hanh ciing
ho trong sudt qué trinh giai quyét vu viéc, qua d6 gop phan bao dam
quyén va lgi ich hop phép caa ho.

1.2. Trich nhiém ciua nguoi thuc hién TGPL khi thuc hién TGPL cho
NKT

v Dam bao su trung thuc, khach quan, liém chinh, téng trong su that khach
quan: Nguoi thuc hién TGPL phai trung thuc, liém chinh, ton trong su
that khach quan, giir virng ban linh chinh tri, pham chat dao duc, khdng
loi dung hoat dong TGPL dé truc loi cho riéng minh hoac cho ca nhan, to
chure nao khéc.

v Bam bao su doc 1ap khi thuc hién tro gitp phap ly: Bao dam su doc lap,
khong dé lgi ich caa minh, lgi ich ciia c4 nhan, co quan, t6 chirc khéc anh
huong dén viéc thuc hién vu viéc, viéc tro giup phap 1y; khong dé co
quan, to chirc, ca nhan nao de doa, can tro, hodc can thiép trai phap luat
vao qua trinh thyc hién TGPL.
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v Bao vé tot nhat quyén va lgi ich hop phap cua ngudi dugc tro gilp phap
ly: Thuc hién véi su tan tdm, trach nhiém, kip thoi &p dung cac bién phap,
k§ nang can thiét pht hop véi quy dinh cua phap luat dé bao vé tot nhat
quyén va lgi ich hop phép cia ngudi duogc tro gitp phap 1y.

v Bao mat thdng tin trong tro giip phap ly: Git bi mat thong tin vé vu viéc,
viéc TGPL, vé ngudi duoc TGPL ma minh biét trong qué trinh thuc hién
TGPL hay ngay ca khi da két thic qua trinh TGPL, trir khi c6 su dong y
bang van ban cia ngudi dugc TGPL hoic luat co quy dinh khac.

Khong st dung théng tin c6 dugc trong qua trinh TGPL dé gay bat loi
cho nguoi duoc TGPL, gay mat trat tu, an toan x4 hoi, anh hudéng X4u
dén dao dtc xa hoi.

v Ung xtr voi nguoi dugc TGPL: Thé hién thai do ton trong, than thién,
nhiét tinh véi nguoi duoc TGPL, thé hién phong cach chuyén nghiép, tao
su tin tuong d6i voi nguodi duoc TGPL; st dung ngbn ngit, ky hiéu don
gian, dé hiéu, ngan gon phl hop véi ngudi duoc TGPL.

O

Giai thich vé quyén va nghia vu ciia ngudi duge TGPL dé nguoi duoc
TGPL biét va thuc hién.

Khong c¢o6 thai do h&ch dich, c6 cac hanh vi coi thuong, ky thi, phan
biét d6i xir véi nguoi dugc TGPL.

Khong gay kho khan, can tro cho nguoi dugc TGPL; khéng htra hen
trudc vé két qua giai quyét vu viéc, viéc tro gidp phap ly.

Khéng goi ¥, doi hoi, dit diéu kién hay nhan bat ky loi ich vat chat,
loi ich khéc cd lién quan téi vu viéc, viéc TGPL tir nguoi dugc TGPL
hodc nguoi Khac.

Khéng xui giuc, kich dong nguoi dugc TGPL thuc hién nhitng hanh
vi vi pham phap luat, dao dac xa hoi.
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2. Nhirng viéc nén lam va khong nén lam khi thue hién TGPL cho

NKT

KHONG NEN LAM

CO BAN

Cung cap thong tin day du cho khach
hang;

Tra 101 nhiing ban khoan cua khach
hang mdt cach hop ly, r0 rang;

Tra 101 cac cudc dién thoai cua khach
hang;

bung hen véi khach hang; khi ¢ su
thay doi thi phai thong tin cho khach
hang biét.

Thong bao véi khach hang tién trinh
trg gitp phap 1y ( ké ca tién trinh tro
giup tai tod an); thong bdo vdi khach
hang nguoi s€ thay mat don vi cung
cap dich vu tro gitp phap 1y dam nhan
vai tro 13 nguoi bao vé quyén loi cho
khach hang tai toa an

Tu van cho khach hang cic phuong an
xu li (bao gém khéi kién hoac khong
khoi kién).

Khi nhan thiy quyén cta khach hang bi
vi pham, can phai c6 nhiing bién phap

kip thoi dé bao vé quyén cua khach

« Thu bt cd mot khoan phi cua nguoi

duogc tro gitp phap 1y dudi bat cir hinh
thirc nao

Htra hen vé két qua cua tro gitip phap 1y;
1am sai 1éch hd so, gia mao tai liéu

Trinh bay sai sy that, che dau sy that
quan trong dbi v&i khach hang/ngudi
duogc trg gitip phép 1y véi dong co khong
trung thuc

Loi dung su thiéu hiéu biét cua nguoi
dugc trg giup phap 1y dé truc loi cho ban
than;

Nhén tién vé6i bat ctr 1i do/muc dich gi
C4 y tao diéu kién cho phép bat ky ai co
hanh vi gian 1an, khong trung thuc hoac
thiéu hop tac voi khach hang/nguoi duoc
trg giup phap ly;
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@) b e aeE s e e et o S dung cac phuong phap khong cong

lién quan dbi véi vu 4n ma minh dang
tro giup.
* Trao d6i thong tin véi bi can, bi céo,
nguoi nha bi can bi cdo
* Trong truong hop 1a dai di¢én cho nan
nhan cua to1 pham tinh duc, dac biét la
phu nit va tré em, phai dam bao tén cua
nan nhan khong duoc tiét 10 ra bén
ngoai

« Phai hiéu va chuan bi t6t ho so trudce khi
soan don khéi kién hogc truéc khi viét
ban bao chita dé khong bo sét noi dung
can cho qua trinh tro gitp

* Phai tra ctru cac luat c6 lién quan trudc
khi soan thao don khoi kién hoac van
ban trinh bay vu vi¢c theo dung luat

* Gilip ho giai toa nhitng vuéng mac vé
mit tim 1y, dé ho thiy rang phap luat
chi bao vé quyén va loi ich chinh dang
clla moi nguoi

* Truong hop da tu van xong, nguoi thuc
hién TGPL can phai giir lién hé thuong

xuyén voi doi tugng dé tao dung moi
quan hé than thién, tao dung niém tin

ctia ngudi dugc TGPL d6i v6i nguoi tu
van va to chtre thuc hién TGPL

bang, nhu cb ging thuyét phuc/de doa
cac nhan chig

COé nhitng 101 1€ xic pham nhan chimg
la phu nit khi bao chira cho bi céo la
nam gidi

TRONG LINH VUC DAN SU

3 4

TRONG LINH VUC TU VAN PHAP LUAT

Khong duoc gitip ddi twong thuc hién
nhirng hanh vi trai phap luat dé giam bot
trach nhiém cua ho
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